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Tarqy: Bejelentésre adott valasz

Tisztelt Dr. Vass Péter!

Hivatkozva tarsasagunk részére tovabbitott lakossagi megkeresésére, az alabbiakrdl
tajékoztatjuk.

Tarsasagunk nyilvanos és honlapjan is meghirdetett Uzletszabalyzata
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) Ill. Fejezet 11. pontja szerint:
»,11.5. Az autébusz-éllomasok teriiletének, azon beliil kilén a varéterem és egyes mas
helyiségek hasznalatanak id6tartamat a Szolgaltaté korlatozhatja. A lehetséges igénybevétel
id6szakat (nyitvatartasi id6) a Szolgaltatdé honlapjan és a helyszinen teszi k6zzé.”

Fentiek alapjan a szigetvari autdbusz-allomason a varéterem munkanapokon 05:30-17:30
oraig, szombaton és munkaszuneti napokon: 05:00-13:00 6raig tart nyitva.

A varoterem nyitva tartasat sajat munkavallaléval csak a forgalmi szolgalat munkaidejében
tudjuk megoldani. A biztonsagi 6rzést végz6 szolgaltatd partnerink felligyeletet nem tud
ellatni az autdbusz-allomas teljes Uzemidejére (elsé és utolsd jaratok kozott), igy fenti
id6pontoknal késbbbi idészakban sem biztonsagi szolgalat, sem munkavallalé nem
tartozkodik az autdbusz-allomas teriletén, aki biztositani tudna a varéterem bezarasat.

Ezen okobdl sajnos nem all médunkban a nyitvatartasi idét hosszabbitani.

Megértését koszonjik. Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2021. 11. 09.
Udvozlettel:
Dr. Ory Ferenc

utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.

A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatéja elérhetd tarsasagunk  honlapjan
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, Ugy az elsé fokon eljaro terlletileg illetékes févarosi ill. megyei
kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja: http://www.kormanyhivatal.hu/hu), vagy az Innovaciés és
Technoldgiai Minisztérium Kézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kézlekedési
Ellenérzési Fdosztalyahoz (postai cim: 1440 Budapest, Pf. 1., személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest,
Teréz krt. 38., e-mail: kkef@itm.gov.hu, telefonszam: +36-1-795-1700, ugyfélfogadas: telefonon egyeztetett
idépontban) fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, azonban
lehetésége van az On lakohelye/tartézkodasi helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodd békeéltetd testilet eljarasat kezdeményezni (Budapesten a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodé Budapesti Békéltetd Testllet illetékes, elérhetésége: levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.,
székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: +36-1-488-2131, fax: +36-1-488-2186, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu,, a tovabbi békéltetd testiletek elérhetéségei: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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