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1. A tanvagondnoki szolgaltatas célja, feladatai

Szigetvar-Becefa kiilteriilet lakoinak szdma 358 6. A telepiilés Szigetvar varos kézigazgatdsi

teriiletéhez tartozik.

A haziorvos a telepiilésen nem rendel.

Az ¢rintett teriileten nincs kihelyezett ﬁékgyégyszfrtér, jelzbérendszeres segitségnytjtas sincs.
Idések nappali ellatasat biztositd intézmény szintén nincs ezen a tertileten.

A tanyagondnoki szolgalat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi 111, t6rvény
(a tovabbiakban: Sztv.), az dnkormaényzat sajit rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-
(3) bekezdései, valamint a helyi szlikségletek alapjan

— kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), valamint
— az dnkorméanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatisokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

- Szigetvar-Becefa kiilteriileti részen életvitelszerden tartdzkodd lakossdg, amely
szocidlis koriilményei, ezen bellll kora, egészség d&llapota és egyéb aktudlis
¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a tanyagondnoki
szolgaltatas igénybevételére.

Ellatandé célesoport jetlemzéi:
- idéskoraak (eilsésorban 60 év felettiek);
- fogyatékkal €16, mozgésdban korldtozott személyek;
- egyéb betegség kovetkeztében akadalyozott személyek;
- kiskord gyermekek, valamint kdzépiskolai tanulmanyokat folytatéd didkol;
- alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, elsésorban:
- nyugellatasban részestilé személyek;
- munkanélkiili személyek;
- aktiv kortiak ellatasaban részesiil6 személyek;
- GYES/GYED ellatasban részesiilé személyek.
A tanyagondnoki szolgaltatés célja:

- a héatrdnyos helyzetl, szolgaltatishidnyos kistelepiilések és  tanyak
esélyegyenloségének névelése,

- ateleplilés tdrsadalmi hanyatlasinak megéllitasa, e folyamat visszaforditasa,
- aszocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése,

- a teleplilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a
jobb életmindség elérése,

- ateleplilésen az életfeltételek és az életmindség javitasa,

- a telepiilésen és mas teleptiléseken miikodé kozszolgéltatdkhoz vald hozzajutis
elOsegitése,

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa,

- akozosségflejlesziés, a helyi tarsadalom és a civil szféra erGsitése,



- igeény szerint a kistérségi kdzlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A szolgdlat feladata;

Enyhitse az alacsony jovedelmi, rossz szocidlis koriilmények kozott €18, illetve egészségiigyi
problémdkkal kiizdd lakossag e helyzetébol faka(Jé gondjait, valamint segitse eld a kdzosségi élet
- fellendiilését, az idds, egyedill €16 emberek bekapcsolodasat a telepiilésen ‘megszervezett kdzos
programokba.

A tanyagondnoki szolgaltatast téritésmentesen kell biztositani.
A tanyagondnoki szolgaltatas feladatainak ellatasat Szigetvar Véaros Onkormanyzat biztositja:

A keépesitési eldirdsoknak megfelelé egy f& tanyagondnok, kdzalkalmazotti jogviszonyban valo
foglalkoztatdsaval, valamint kilenc (9) személy szallitasira alkalmas mikrobusz biztositasaval.

A szakmai programot értelemszer(ien a helyi Onkorméanyzat vonatkozd rendelete alapjan kell
megvalositani, érveényesiteni kell az ott megallapitott feladat ellatasi sorrendet, illetve az egyes
ellatasoknal meghatarozott igénybevételi szempontokat.

A szakmai program Szigetvar Varos Onkorményzat Tanyagondnoki Szolgalatara terjed ki.

2. A tanyagondnoki szolgilat e célok megvalositisa érdekében az alabbi
feladatokat latja el:

2.1 A szocialis alapellatas korébe tartozo feladatai kiilondsen:

- étkeztetésben vald kdozremUkddés sziikség szerint,
- hazi segitségnynjtasban vald kozremiitkddés szlikség szerint, valamint a

- csaladsegitd szolgélat igénybevételének segitése.

2.2. A tanyagondnoki szolgilat egvéb — szolgdltatds jellegii — feladatai:

a) Személyszallitdsok

- betegek széllitasa,

- tomegkdzlekedéshez vald csatlakozas biztositasa,

- nagybevéasarlas,

- Onkorméanyzati, illetve egyéb teleplilés rendezvényére szallitas.

b) Onkormaényzati feladatokhoz tartozé egyéb szallitasi feladatok:

- Szigetvari Polgarmesteri Hivatal hivatali feladatainak ellatdsdban vald kézremiikddés,
(személyszallitas, dokumentumok szallitdsa, kiildemények kihordasa),
- lakossagi nagybevasarlasok igényének kielégitése,



- kapcsolattartas az dnkorményzat és intézménye(i), valamint a lakossag kdzott,
- egyéb, nem részletezett szolgaltatas jellegti feladatok.

2.3. A tanvagondnok altal ellatott feladatok részletezése a feladatellatas tartalmanak,
modjinak. rendszerességének, az ellatottak korének meghatarozasaval:

1. Etkeztetés

A feladat tartalma:

Az Sztv. 62. §-aban meghatarozott étkeztetési feladat, azaz legalabb napi egyszeri meleg étkeztetés
biztositasa azok szamara, akik énmaguk és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak ezt biztositani, illetve aki a szolgaltatast igényli.

A feladatellatdas modja:

Szigetvar Dél-Zselic Tobbeéld Kistérségi Tarsulas és a SZOCEG Szocialis és Egészségligyi
Szolgaltatd Nonprofit Kft. kdzott 2008. oktdber 29. napjan 1étrejott ételszallitasra sz016 Megéllapodas
rendelkezései szerint.

Egviittmiikédés modja a feladatelldidsban érintett intézménnyel.

Szigetvar Varos Onkorméanyzat tagja a Dél-Zselic Tobbeéli Kistérségi Tarsuldsnak, amely Tarsulds
ételszallitasra szolé megallapodast kotott a SZOCEG Szocidlis és Egészségligyi Szolgaltato
Nonprofit Kft-vel. Az ételszallitasra sz6l6 megéllapodas alapjan a SZOCEG Kift. képvisel6je és a
tanyagondnok heti rendszerességgel egyeztet az ételszéllitassal érintett személyek ellatdsardl, heti
ételadagrol €s az ételszallitds pontos idépontjardl, helyszinérol.

A feladatelldtas rendszeressége:

Az étkezésrél: munkanapokon kell gondoskodni.

Az ellatottak kire:

Az a szociélisan raszorult, aki kora, vagy egészségi dllapota miatt nem képes gondoskodni a legaléabb
napi egyszeri meleg étkezésrél. A nem szocialisan hatranyosak is igénybe vehetik az ételszallitast,
addig, amig van kapacitas (az ellatds nem sértheti a raszoruitak ellatasat).

2. Hazi segitségnynjtas

A feladatellatas tartalma:

Az Sztv. torvény 63. §-dban, valamint az 6nkormanyzat szocialis ellatasokrdl sz616 helyi rendeletében
meghatarozott hdzi segitségnytjtds igénybevételéhez nyujtott személyszallitas, illetve a héazi
segitségnytjtasban vald kdzremiksdés.

A feladatellatas modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

- asegitségre szoruld személy szallitasa haziorvoshoz, szakrendelésre,
- gyogyszerek vasarlasa és érintettek részére toriénd kiszallitasa,



- bevésarlas, ez tOrténhet az érintett személy bevasarlokSzpontba torténd szallitasival, vagy
falugondnoki szolgilat altali bevasarlassal, majd a vasarolt terméknek az érintett lakdséra
szallitasaval,

- informécioszolgéltatas és kapesolattartas a lakossag felé.

Egyiitimitkodés mddja a feladatellatasban érintett intézménnyel:

Hazi segitségnyjtas keretében az igénybevevd, segitségre szoruld személy jelzése alapjan torténik a
beszéllitas. Onkormanyzat és a SZOCEG Kft. kdzstti megallapodas egytittmiksdésre vonatkozd
rendelkezései nem terjednek ki a hézi segitségnyujtasra tekintettel arra, hogy a hazi segitségnytjtast
jelzés alapjan veszik igénybe. |

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitési feladat rendszeressége az adott helyzettdl fiiggben térténhet:

- rendszeresen

- esetenként.

A rendszeres szallitsnal a szdllitas heti 3 alkalommal térténik, hétfon, szerdéan €s pénteken 8:30-kor.
Informacidszolgaltatis és kapcesolattartasi feladat folyamatos.

Ellarottak kdre:

Azok a személyek, akik dnmaguk ellatdsarol sajat erdbdl gondoskodni nem tudnak, tovabbé azok a
gyermekek, aki részére nappali, vagy bentlakdsos intézményben torténé allando, vagy id6szakos
ellatas nem biztosithaté.

3. Csaladsegité szolgalat igénybevételéhez személyszallitas

A feladat tartalma:
Az Sztv. 64. §-dban meghatdrozott csaladsegités igénybevételéhez személyszallitas azért, hogy a
csaladsegits szolgalat altal nytjtott szolgaltatasok az érintettek altal igénybe vehetbek legvenek.

A feladatellatas modja:

- személy/ek szallitdsa a szigetvari kézpontba siirgds esetben, vagy egyeztetett
id6pontra, azokon a napokon, amelyeken helyben nincs tigyfélfogadas,

- informadcioszolgaltatas €s kapcsolattartas a szolgélat és a lakossag felé, illetve
kozott, nem szakmai jelleggel.

A feladatellatds rendszeressége:

A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzett6] fiigg8en térténhet:

- rendszeresen és

- esetenkeént.

A rendszeres szallitasnél a szallitds heti 5 alkalommal 8:30-kor torténik, 6sszehangolva az egyes
egyének €s csalddok széllitasaval, eldre egyeztetve.

Az ellatottak kire:
A tertlileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
keriilt személyek, csaladok.



4. Személyszallitas

4.1, Betegek szallitdsa rendeldbe, illetve mas egészségiigyi intézménybe

A feladat tartalma:
A rendszeres kezelésre, illetve hirtelen elldtisra (Eem akut) szorult betegek haziorvoshoz térténd
szallitasat a tanyagondnoki szolgélatnak kell biztositania. LehetOség szerint gondoskodni kell az

szemelyek szallitasa a rendszeres (hétfd, szerda, péntek) 8:30-as jarattal torténjen.

A tanyagondnok a betegszéllitas tckintetében kompetencidjat nem lépheti 4t, a siirgbsséei
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jard beteg szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara — vagy mentd megérkezésére nincs lehetdség.

A feladatellatas modja:

A szallitas oda-vissza torténik.

A szallitas tdrténhet a telepiilésen gylilekez6hely kijel6lésével, illetve az érintett személy hazatdl vald
szallitassal, melyet az adott személy egészségiigyi allapota szerinti rédszorultsiga hatdroz meg. A
szallitds csoportosan torténik, de akkor is teljesitend, ha csak egy érintett van.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitas: feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kbre:

Azok a raszorultak, akik Onmaguk, illetve csaladjuk szallitisardl mas moddon nem tudnak
gondoskodni, illetve szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

4.2. A tdmegkozlekedéshez valo csatlakozds biztositdsa érdekében torténd személyszallitis

A feladatellatas tartalma:

A telepiilés meghatarozott — tdmegkdzlekedéssel nem érintett — lakott teriiletei és a legkdzelebbi
tomegkdzlekedési lehetdség kozotti személyszallitas.

Konkrétan:

- Becefa Kkiilterlileti részér6l Szigetvar vasitdllomasra és a tdvolsigi autdbusz pdlyaudvarra
szallitassal

A feladatellatis modja:

A szallitas a gytilekezéhelyrdl torténd indulassal valdsul meg, a telepiilésen a gyiilekezés helye:
Becefai buszmegalldk.

Az indulds idépontja megbeszélés alapjan,

A feladatellitas rendszeressége:

A szallitasi feladatot menetrend szerint kell teljesiteni a leadott igények szerint.

Az ellatottak kire:
A telepiilés lakosai kdzill, azok, akik a szolgaltatast igénybe szeretnék venni.



4.3 Munkanélkitiliek Baranya Varmegyvei Kormanyhivatal Szigetvéri Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztalyara torténd szallitasa

A feladatellatas tartalma:
Azon munkanélkiiliek szallitasa, akik nem tudjak megoldani a kdzlekedésiiket a Foglalkoztatasi
Osztalyra, azokban az id6pontokban sem, amikor afkapcsolattartds céljabél meg kell jelennitik.

A feladatellatas médja:

A szallitas a gyiilekezShelyrdl t6rténd indulassal valdsul meg.

Az indulas id6pontja: |

- a teriileten a gylilekezés helye és idépontja: 8:30 éra buszmegalldk;

- Szigetvar teleplilésen a gylilekezés helye a Deak Ferenc téri parkolo, idépontja: 11:00 ora.

A szallitas csoportosan trténik, egyéni igények csak kivételes esetben teljesithetéek, kapcsolva
egyéb feladatok elvégzésével.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint Ichet ellatni.

Az ellatottak kive:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrél mas mddon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra

aranytalan nagy terhet jelentene.

4.4, Nagybevasarlas céljabdl ttrténd személyszallitas

A feladatellatas tartalma:
A raszoruldk széllitdsa a nagybevasarlas helyszinére, illetve onnan vissza. A bevésarlas helyszine a
kdvetkezd teleptilésen lehet: Szigetvar.

A feladatellatas modja:

A szallitas a gylilekezOhelyrél t6rténd indulassal valésul meg.

Az indulas id6épontja:

- a teleplilésen a gyiilekezés helye és idopontja: buszmegélldk, hétfén, szerdan és pénteken: 8:30.

A széllitds csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételesen teljesithetéek. A hazaszallitas a
lakéhazhoz kdzvetleniil torténik.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint, a meghatérozott rendszerességgel lehet ellatni.

Az ellatottak kére:
Azok arészorultak, akik a nagybevasarlasrol mas modon nem tudnak gondoskodn, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.



4.5 Onkormanyzati, illetve helyi rendezvényre szallitas

A feladatellatas tartalma:
Araszorulé személy szallitasa az dnkormaényzat altal szervezett, valamint az dnkorményzat teriiletén
szervezett és bonyolitott egyeb kozdsségi rendezvényre.

A feladatellatas modja:

A 5zAllitas a gyiilekezbhelyrol térténd indulassal valosul meg.

A visszaszallitidsnal a gyllekezés helyét és idépontjat az adott rendezvény sajatossdgai alapjan
rugalmasan kell meghatarozni. |

A szallitas csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithettek.

A feladatellatds rendszeressége:
A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik a kdzlekedésrdl mas modon nem tudnak gondoskodni.

4.6. Szigetvari Polgarmesteri Hivatal hivatali munkajahoz kapcsolodd szallitasi feladatok

A Tanyagondnoki Szolgélat kézremiikodik a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal — melynek
fenntart6ja az dnkormaényzat - hivatali feladatainak ellatdsaban, személyszallitas és kiildemények
kihordasa teriiletén.

Hivatali kiildemenyeknek, hirdetéseknek, egyéb feladatainak ellatasaval kapcsolatos
kézleményeknek stb. a telepiilésekre t6rténd szallitasa, kifiiggesztése, kézbesitése.

Egyiittmiikodés modja a feladatellatdsban érintett intézménnyel:

A Szigetvari Polgarmesteri Hivatal képvisel6je minden héten  hétfén 10 oraig jelzi a
tanyagondnoknak az adott hétre vonatkozd hivatali feladat ellatasdhoz kapcsoléodd varhato
feladatokat.

4.7. Onkorményzati feladathoz tartozo egyéb szallitasi feladatok

- Onkormanyzati rendezvények szervezésében, lebonyolitdsiban valo részvétel;
- Kapcsolattartas az 6nkormdnyzat és intézményei, valamint a lakossag kozott.

2.4, Egvéb, nem részletezett, szolgaltatas jellegii feladatok:

Azok a feladatok tartoznak ide, melyek kézvetlenill egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, példaul:

onkormanyzat altal megfogalmazott, meghatarozott kiildnb6zd Gsszeirds (pl. valamely helyi
rendelet, intézkedés meghozatala céljabol),

egyéb feladatellatdssal  Osszeegyeztethetd, Snkormanyzat anyagbeszerzésében  vald
kzremiikddés,

palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok.



A feladatellatdas modja ezen esetekben:

A feladat tartalmanak megfelelden az 6nkormanyzat utasitasa alapjan torténik
A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet rendszeresen, illetve esetenként, szitkség szerint.

Az ellatottak kire:
‘A feladat tartalmanak, inddjanak meghatarozasa alapjan adddik, de altalaban a lakossag, vagy az
Onkormanyzat, €s annak intézménye.

|
3. A tanvagondnoki szelgaltatas tartalma, médja, az elldtottak kore és varhaté szama:

A tanyagondnoki szolgailtatas

a) szallitas (javak vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevOhéz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgéltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzisségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél addéddan mindezek méds médon nem oldhatdk
meg);

b) megkeresés (szocialis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kbzvetett mddon t6rténd elérése vagy felkutatisa [a relevans szolgéltatasokhoz vald
hozzajutas céljabol], akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak) és

c) kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érinté integracios
szemléletll, batoritd- Gszténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiildnbszé
célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tir fel, szolgaltatisokat kezdeményez,
kozdsségi egylittmiikddéseket valdsit meg)

szolgaltatasi elemet biztosit.

4. A tanyagondnoki szolgaltatis igénybevételének moédja:

A szolgaltatas igénybevételének maodjai a kdvetkezok:
— Az igényld irdsbeli kérelmét a tanyagondnok dtveszi €s azt a polgarmester részére tovabbitja.
A tanyagondnok a polgarmester tovabbi utasitasa alapjan tevékenykedik.
— Az igényld kérelmét Szigetvar Varos Onkorményzatnal irasban vagy szdban jelzi.

5. A tanvagondnoki szolgalat és az igénvbevevik kijzitti kapesolattartas

A tanyagondnoki szolgalat és az igénybevevék kozdtti kapesolattartasnak tobb modja van. A
kapcsolat lehet kdzvetett és kbzvetlen is.

Ké&zvetett kapesolat akkor, ha az igénybevevd és a tanyagondok nem kdzvetlentil kommunikéinak az
adott tigyben, hanem az énkormanyzati hivatal kdzbeiktatasaval. Kézvetlen a kapcsolattartds akkor,
ha az igénybevevo kézvetlenill a tanyagondnoki szolgalatot ellaté személlyel 1ép kapcsolatba, és
bizza ra az adott igénye, ligye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi modok példaul:
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- az Onkormdnyzat rendelete altal alanyi jogon igénybe vehetd szolgdltatds esetében a
kapcsolattartas az igénybevételkor tGrténik, pl.: adott szolgaltatas elvégzésének elismerésével/
menetievél alairasa./,

- az Onkormdnyzat rendelete &ltal nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatds esetében a
szolgéltatas igénybevételének jelzése tOrténhet szobeli kapcsolat révén, irasos kérelem
atadasaval, ahol a kérelem tovabbitdja a tanyagondnok. A kérelmezd igényét jelezheti az
dnkormanyzat hivatalanal is, T '

- hivatalbél megallapitott jogosultsag esetében a hivatal, illetve a tanyagondnok szoban és /
vagy irasban értesiti az érintett személyt adott szolgaltatas igénybevételének lehetdségéral.

6. A tanvagondnoki szolgaltatasok kizzétételének helyi madjai, helyi nyilvanossag

A tanyagondnoki szolgaltatasok kbzzétételének helyi modjai:

- hirdetinény,

- szemelyes kapcsolat,

- dnkormanyzati és egyéb, a telepiilés lakossagat érintd férumok.

7. Az ellatottak, és a szocidlis szolgaltatast végzdék jogainak védelmével kapesolatos
szabilyok:

7.1. Alapelvek:

A tanyagondnoki szolgaltatds feladatait végz6 tanyagondnok munkajat az aldbbiak
figyelembevételével végzi:
- tiszteletben tartja minden ember értékét, méltosagat, egymdishoz vald viszonyuk a
személyiség tiszteletére épiil,
- megkiilonboztetés nélkiil mitkddik egyiitt a hozzaforduldkkal, az 6t alkalmazo szervezet
feladatkorébe tartozokkal,
- felel8s azért, hogy minéségi munkat végezzen, évente egy alkalommal beszamoléssal tartozik
a szolgalat fenntart6janak,
- szakmali tevékenysége sordn a titoktartast és az informacidk felelés kezelését tartja szem elétt,
- munkdja soran tdjékoztatja a szolgaltatast igénybeveviket a segitségnydjtds elbre lathatd
menetérdl, forméjardl, varhatd kdvetkezményeirdl,

7.2. Altalanos elvarasok:

A tanyagondok:
- kell6 figyelmet fordit a kiils6 megjelenésére, személyi higiénéjére,
- az eredményes munka feltélele a sajat egészségének meglrzése, fertézé betegség esctén
munkét nem végezhet,
- az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a lelki egészség megdrzése.
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7.3. Szakmai kovetelmények:

A tanyagondnok munkdjat a munkakori leirasban foglaltak alapjan, a szabalyzatoknak és a szakma
altalanos elvei szerint koteles végezni,

A tanyagondoknak az adott tevékenység fontatésé’ra jogositd hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
szakképesitéssel kell rendelkeznie.

a munkaltato rendelkezése szerint (a Munka Torvénykonyvérdl szdld tdérvényben, illetve a
kdzalkalmazottak jogallasarol sz616 torvényben foglaltakkal $sszhangban), rendkiviili munkaidében
is kételes munkakéri feladatainak ellatasara.

7.4. Etikai kérdések:

A tanyagondnok tevékenységét csak a szolgaltatast igénybevevd személyek és munkatarsai
személyhez f1z6d6 jogainak, és vagyoni érdekeinck messzemend figyelembevételével végezheti.

A tanyagondnok munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével nem sértheti sem a szolgaltatast
igénybevevk, sem a fenntarté jo hirét.

A tanyagondnok az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felel6sséggel tartozik,
tevékenységéért pénzt, egyéb ellenszolgdltatast nem fogadhat el.

7.5. Titoktartasi kotelezettség:

A tanyagondnokot a munkaja soran a szolgdltatast igénybevevd személy egészségi éllapotarol,
csaladi, vagyoni és egyéb koriilményeirdl tudomaséara jutott adat, tény vonatkozisaban id6beli
korlatozas nélkiili titoktartdsi kotelezettség terheli, fliggetleniil attdl, hogy az informacidt milyen
modon ismerte meg.
A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha jogszabaly adatszolgaltatisi
kotelezettséget ir el6.

7.6 Panasztételi eljaras; az ellitottak és a szocidlis ellaté jogainak biztositdsa a szolgalat
mikodése soran

a) A tanyagondnoki szolgélat miikddésével, ellatasaval, a tanyagondnok munkajaval, magatartdsaval
kapcsolatosan panasszal Szigetvar Varos Onkormanyzatihoz lehet fordulni.
A panaszt a Képviselo-testiilet a benyiijtasatdl szamitott 15 napon belill biralja el.

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintette] a szolgaltatds 4ltal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni
sziikségletel, specialis helyzete, vagy allapota alapjan ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Tilos az ellatott hatranyos megkiilonboztetése barmilyen okbol (nem, vallas, politikai, etnikai,
nemzeti hovatartozas, cselekvoképességének hianya). Az ellatdst biztositd figyelembe veszi és
tiszteletben tartja az ellatott élethez, emberi méltosdghoz, testi épségéhez, a testi-lelki egészséghez
tartozo alkotmanyos jogait. Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme, és
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
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Gyermeki jogokkal, azok védelmével kapcsolatos rendelkezéseket a gyermekek védelmérol és a
gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény tartalmazza. E torvény 11. § (1) bekezdése
rendelkezik arrol, hogy ,,A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének
biztositasaval, iigyeinek intézésével foglalkozik.”

Amennyiben a panasz benyujtdja SJigetvér Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének dL’mtését
nem fogadja el, Ggy az ellatottjogi képvisel6hdz, valamint az Alapveté Jogok Biztosahoz fordulhat

(gyermeki jogokkal kapcsolatban is).
| |
Elérhetdségek:
- Ellatottjogi képviselé: Benczéné Bogardi Andrea (telefonszam: 06-20/489-9576, e-mail cim:
andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu);
- Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. ; levelezési cim:
1387 Budapest Pf. 40.;
- Gyermekjogi  képvisel6  (Dél-dunantili régi6): Dr. Ferk Viktéria; e-mail:
viktoria.ferk@jijsz.bm.gov.hu; 06-20-4899-655).

b) A falugondnok munkajat kdzalkalmazottként latja el. Munkaviszonyéaval, személyi jogaival
kapcsolatos munkavallaldi jogait a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL. torvény
alapjan a képviselo-testiiletnél érvényesitheti.

7. A falugondnok helyettesitése

A falugondnokot tavolléte esetén helyettesiteni kell.

A helyettesités mddja rovidtdvon a Csertd Kozség Onkormanyzataval kotstt Egyiittmiikodési
Megallapodas alapjéan, az ott dolgozo falugondnok igénybevételével torténhet.

A helyettesités hosszabb tavon helyettes alkalmazasaval is megoldhatd. A helyettes megbizasi
jogviszonyba keriil Szigetvar Véaros Onkormanyzataval.

e —

Dr. Vass Péter
polgarmester

Szigetvar, 2023. januar 26.

Zaradék:

Szigetvar Varos Onkormdnyzat a tanyagondnoki szolgdlat szakmai programjat 6/2023. (126 S Kt 52
hatarozataval elfogadta.

Szigetvar, 2023. januar 26.

Dr. Weszner Veronika
Jegyzd
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