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Szigetvar Varos Onkormanyzat, a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal, a Molnar Imre Varosi
Kényvtar, a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat, a Szigetvar-Dél-Zselic
Tobbeélt Kistérségi Térsulas, a Dél-Zselic Ovodai, Bélesddéje és Konyhai, a Szigetvari
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat, a Szigetvari Német Onkormanyzat, a Szigetvari Horvat
(")nkorményzat a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a  visszaélések
bejelentésével Osszefliged szabalyokrdl szold 2023, XXV. torvény (tovabbiakban: Pkbt)
eldirasaira figyelemmel a panaszok és kozérdekil bejelentések kezelésével kapcsolatban az
alabbi szabalyzatot adja ki:

1. A szabalyzat célja

A helyi 6nkormanyzati szervek, énkormanyzat altal alapitott intézmények, az dnkorményzat
tarsuldsa €s annak intézménye, valamint a szigetvari nemzetiségi 6nkormanyzatok szerveinek
a mitkddése soran észlelt panaszok, illetve a feladataikhoz kapesolddo kézérdekd bejelentések
sordn elésegitse a jogszabalyok érvényesiilését, segitse az egyéni jog védelmét, az
érdekvédelem érvényesiilését.

2. A szabalyzat hatalya

E szabalyzat rendelkezéseit Szigetvar Viros Onkormanyzat szervei, valamint intézményei,
ugymint a Szigetvari Polgdrmesteri Hivatal, Molnar Imre Virosi Konyvtar, a Szigetvari
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat, tovabba a Szigetvar — Dél-Zselic Tobbeélu
Kistérségi Tarsuls és intézménye (Dél-Zselic Ovodai, Boleséidéje és Konyhai), valamint a
Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkorményzat, a Szigetvari Horvat Onkormanyzat, Szigetvéri
Német Onkormanyzat vonatkozasdban (tovabbiakban: kéltsegvetési szervek) a Pkbt. 1. § (2)
és (3) bekezdéseiben meghatarozott panasz és kozérdekli bejelentés iligyintézésével
kapcsolatos eljaras soran kell alkalmazni.

3. A panasz és a kozérdekii bejelentés fogalma

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik més — igy kiiléndsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekil bejelentés olyan koriilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdek(l bejelentés
Javaslatot 1s tartalmazhat.

4. A panaszok és a kézérdekii bejeientések fogadisaval kapesolatos rendelkezések

4.1. Panasszal és kdzérdek® bejelentéssel barki - szoban, irasban, illetve elektronikus tton -
fordulhat 1. pontban felsorolt szervekhez. Az eljarasra jogosult szerv, aki a panasz vagy
kdzérdekd bejelentés targyaban eljarhat.



a.) Szdbeli panaszt, vagy kézérdekil bejelentést Iehet tenni személyesen vagy telefonon a
koltségvetési szervek hivatali helyiségében, elérhetOségein az aldbbi helyszineken,
telefonszamokon, Ugyfélfogadasi id6ében:

- Szigetvéar Véros Onkormanyzat (7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1., vagy 7901 Szigetvir,
Pf. 42.) Tel: 73/514-304

- Szigetvari Polgarmesteri Hivatal (7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1., vagy 7901 Szigetvar,
Pf.: 42.) Tel: 73/514-304

- Molnar Imre Varosi Kényvtar (7900 Szigetvar, Martirok utja 1.) 73/311-407

- Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgélat (7900 Szigetviér, Jozsef A. u.
69.) Tel.: 73/510-012

- Szigetvar — Dél-Zselic Tobbeélu Kistérségi Tarsulas (7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.)
Tel.:73/514-322

- Dél-Zselic Ovodai, Bolessdéje és Konyhai (7900 Szigetvar, Széchenyi u. 61.) Tel.:
73/410-420

- Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkormanyzat (7900 Szigetvar, Jozsef A. u. 16.) Tel:
73/481-917

- Szigetvari Német Onkorményzat (7900 Szigetvar, Jozsef A. u. 16.) Tel: 70/935-0548

- Szigetvari Horvat Onkormanyzat (7900 Szigetvér, Jozsef A. u. 16.) Tel.: 70/6322-365

b.} irasban, vagy az eljarasra jogosult intézmenynek szemelyesen benyujtva, vagy a.)
pontban megjeldlt cimre postézva.

c.} Elektromikus tton:

- Szigetvar Varos Onkormanyzat és a Szigetvari Polgirmesteri Hivatal esetében az
onkormanyzatiszigetvar.hu e-mail cimre, vagy a www.szigetvar.hu weblapon a
»~Probléma bejelenté” fiillre kattintva kdzvetlen tizenetkilldéssel.

- Molndr Imre Varosi Konyvtar esetében szigetvarikenvvtarie email.com,

- Szigetvari  Csalad ¢s  Gyermekjoléti  Kozpont ¢€s  Szolgdlat esetén a
gyvermekjoletkozponti gmail.com,

- Szigetvar- Dél-Zselic Tébbeéli Kistérségl Tarsulas esetén az infoidelzselic.hy,

-Dél-Zselic  Ovodai, Bolesédéje és  Konyhai  intézmény  esetében a
dzsok.gazdasagi@ gmail.com,

- Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat esetében az szrnoszigetvar@gmail.com,

- Szigetvari Horvat Onkormanyzat esetében a dudasne.reginaguemail.com,

- Szigetvar Német Onkormanyzat esetében a steigerevaS6auemail.com

e-mail cimre lehet a bejelentést megkiildeni.

d.) E-papir dokumentum benyujtasaval, amely elérhetd az Onkormanyzat honlapjan a
www.szigetvar.hu E-ligyintézés ,.e-Papir és nyomtatvanyok™ meniipont alatt.

4.2. Ha a panaszt nem az eljdrdsra jogosult szerviek nyujtottak be, aklkor azt a beérkezéstél
szamitott nyolc napon beliil at kell tenni az arra illetékes szervnek. Az attételrdl azzal
egyidejlileg a panaszost vagy a kozérdeki bejelentést tevét irasban értesiteni sziikséges.



4.3. Amennyiben a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotasdra, vagy modositasara
iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotd hataskorrel rendelkezd szervnek is szlikséges
tovabbkiildeni.

4.4, Az Onkormanyzat, illetve annak szerveit érinté panaszrél, és a vizsgalat eredményérésl
Szigetvar Véaros Onkorményzat Képviseld-testliletét tajékoztatm szikséges.

5. A panaszok, kozérdeki bejelentések beérkezésének, dokumentalisanak,
intézésének rendje

5.1. A szdban személyesen eldterjesztett panaszrol és kozérdek bejelentésrdl a Szabalyzat 1.
szaml melléklete szerinti jegyzokonyvet kell felvenni, amelyet a bejelentovel ala kell
irattatni, és ahhoz masolatban csatolni kell a bejelentd éltal bemutatott dokumentumokat. A
jegyzOkonyv egy példanyat bejelentdnek at kell adni.

A telefonon szoban eldterjesztett panaszrol és kozérdekl bejelentésrdl feljegyzést kell
késziteni a Szabalyzat szerinti 1. szamu adattartalommal, és azt a szerv vezetdjének kell
tovabbitani.

5.2, irasban, illetve elektronikusan a panasz, kozérdeki bejelentés benytijtasara elsédlegesen
az ¢ célra rendszeresitett, a Szabdlyzat 2. szdmU mellékletét képezd Bejelentd lap
nyomtatvany szolgal. A Bejelentd lap hasznalata nem kételezd, a bejelentés més formaban is
megtehetd. A Bejelentd lap letdlthetd Szigetvar varos honlapjardl (www.szigetvarhu) E-
Ugyintézés ,,e-Papir és nyomtatvanyok” meniipont alél.

5.3. A Pkbt. 7. §-a alapjan kozérdeki bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal izemeltetett
védett elektronikus rendszerben (tovabbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. Az
alapvetd jogok biztosa a rendszerbe érkezd kozérdekil bejelentést tovabbitja az eljardsra
jogosult szerv részére, amely a Pkbt. elOirasainak figyelembevételével lefolytatjia a
vizsgalatot.

5.4. A szdban eldterjesztett panasz és kozérdekil bejelentés irasba foglalt példanyat, vagy a
telefonon jelzett bejelentésrdl felvett Bejelentd lapot, tovabba az irdsban és elektronikusan
beny(jtott panaszokat és kozérdeki bejelentéseket az iratkezelési szabdlyzatban foglaltak
szerint kell beiktatni.

5.5. A beérkezett panaszt, kozérdekii bejelentést az Onkorményzat és a Szigetvari
Polgérmesteri Hivatal esetében a jegyzbnek, a tobbi kdltségvetési szerv esetében a szervezet
vezetdjének kell tovabbitani kivizsgalas, valamint Ggyintéz6 kijelolése érdekében. Az ligy
kivizsgalasara a jegyzd/szervezet vezetdje jogosult. Amennyiben az eljaras sordn személyi
feleldsség megdllapitdsara is varhatéan sor keriil, a jegyzd/szervezet vezetdje 3 tagu vizsgalod
bizottsag kijeltlésérd] donthet.

5.4. A beérkezett panaszt, vagy kézérdek(l bejelentést — amennyiben a tdrvény eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezést6] szamitott 30 napon belill el kell intézni.

5.5. Amennyiben a panasz, vagy a kOzérdek( bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat
vérhatéan a 30 napot meghaladja, Ggy errdl a panaszost/kdzérdekii bejelentést tevdt — az
elintézés ligyintézésének meghosszabbitisanak indokdval és a varhatd iddpontjanak

3



megjeldlésével — tajekoztatni sziikséges, azonban az elintézési hataridé nem haladhatja meg a
6 honapot.

5.6. A panasz és kozérdeki bejelentés kapcsan a koltségvetési szerv kapesolatot tart a panaszt
tevovel, vagy kozérdekli bejelentdvel a panasz és kozérdek(l bejelentés kiegészitése.
pontositasa, a tényallas tisztdzasa, tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasa érdekében.
Ennek kapcsan az eljarasra jogosult szerv a panaszost, kozérdekl bejelentést tevit
meghallgathatja, vagy tovabbi dokumentumok, informacidk beszerzésére hivhatja fel.

5.7. A koltségvetési szerv amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés vizsgalata soran
észleli, hogy a panasz vagy a kozérdek( bejelentés intézése mds eljaras hatalya ala tartozik,
ugy haladéktalanul gondoskodik az erre vonatkozd feladat- és hataskdre esetén a sziikséges
eljardas meginditasardl, ennek hidnyaban pedig a sziikséges eljards meginditasara,
lefolytatdsara jogosult szervhez torténd attételrol.

5.8. A koltségvetési szerv a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés elintézésre soran a személyes
adatok, illetve mas adatok — kiiléndsen a mindsitett adat, illetve torvény altal védett titok —
védelmére vonatkozo szabdlyok szerint jar el

6. A panasz és kozérdeki bejelentés kivizsgalasanak mellozése és vizsgalat nélkiili
efutasitasa

6.1. A panasz és kozérdeki bejelentés elintézését az eljdrasra jogosult szerv megalapozd
vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti, amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a
panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informéaciot
kdzolt.

6.2. A kivizsgélas mell6zheto:

a. ha kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekl bejelenté altal irt
ismételt panasz vagy kozérdekl bejelentés érkezik,

b. a panaszt vagy kozérdekli bejelentést azonosithatatlan személy nywjtotta be (kivéve
amennyiben a panasz vagy a kdzérdek(l bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem
szolgdl, vagy a panaszt az alapvetd jogok biztosa altal tizemeltetett elektronikus rendszeren
keresztiil érkezett),

c. a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztdsrol valé tudomasszerzéstol
szamitott 6 hdnap utan terjesztette eld panaszat.

6.3. A panasz kivizsgilasat el kell utasitani, amennyiben a panaszos a sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tll terjeszti elé panaszat.

6.4. A panasz és kizérdekl bejelentés vizsgalatanak melldzésérol, elutasitdsarol a panaszost
és a kozérdekll bejelentdt irdsban szitkséges tdjékoztatni, a tdjékoztatasban hivatkozni kell a
kivizsgéalas melldzésének vagy a kivizsgalas nélkiili elutasitds okara.



7. A panasz és kozérdekii bejelentés vizsgalatinak eredménye és a tovabbi
intézkedések megtétele

7.1. A panasz és kozérdekl bejelentés sordn az eljaré szerv a ténydllas tisztdzdsa soran
megallapitja. hogy a panasz és kdzérdekil bejelentés vélt, vagy valds sérelemre vonatkozik, A
valos sérelem esetén sziikséges annak kivizsgaldsa, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak
egyéni jogra, egyéni ¢rdeksérelemre mutatnak ra, tovabba az{ok) szandékosan, vagy nem
szandékosan tortént(ek), illetve, hogy egyedi, vagy ismétlédd esetrdl van szo, illetéleg t6bb
személyt is érinthet-e a panasz. kdzérdek bejelentés.

7.2. Amennyiben a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alaposnak bizonyul, gy gondoskodni
kell:

a) a jogszerl vagy a kézérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébkent
szitkséges intézkedések megtdrtentérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvoslasarol,
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

7.3. A panaszost €s a kozérdekil bejelentést tevdt azok elintézésekor — a mindsitett adat,
illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrél, vagy annak
mell6zésérdl az indokok megjeldlésével haladéktalanul irdsban kell értesiteni.

7.4. Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy a kézérdekl bejelentést tevét szoban tajékoztattak, és azt igazoltan tudomadsul
vette,

7.5. Az Onkorményzatot és szerveit, illetve a Szigetvari Polgarmesteri Hivatalt érintd
panaszokrol, kdzérdekil bejelentésekrdl a jegyz6 altal megbizott kdztisztviseld nyilvantartast
vezet, amelynek alapjaul a panaszra, kozérdek( bejelentés elintézésére kijeldlt ligyintézd altal
szolgéltatott informaciok szolgalnak.

8. A panasz és a kozérdekii bejelentd részére biztositott védelem
8.1. A Pkbt. 6. §-ban foglaltak alapjan a panaszost és kozérdekll bejelentdt:

- nem érheti hatrany a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés megtétele miatt, kivéve a Pkbt. 6. §
(4) bekezdésében foglaltak szerint,

- személyes adatai — a Pkbt. 6. § (4) bekezdésével foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a
kozérdeku bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatisdra hataskorrel rendelkezd
szerv részére adhato 4t, ha e szerv annak kezelésére a torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kdzérdek( bejelentd hozzéjarult,

- személyes adatai hozzajarulas nélkill nem hozhatdak nyilvanossagra,

- a panaszt vagy kozérdekll bejelentést kivizsgald személy(ek) a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozé
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informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti
egységevel vagy munkatarsaval oszthatjak meg,

- ha a kozérdekl bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a kdzérdekii bejelentd személyes adatai nem tehetok
megismerhet6vé a tajékoztatast kérd szamara.

9. Vegyes és zaro rendelkezések

9.1. Jelen Szabalyzat 2023. oktdber 27-én 1€p hatalyba, rendelkezéseit a hatalyba lépése indult
tgyekben kell alkalmazni. A folyamatban 1évo ligyekben a Pkbt. rendelkezései szerint kell
eljarni, illetve alkalmazni.

Szigetvar, 2023. oktdber 26.

Dr. Wesiner Veronika
jegyzé

Dr. Vass Péter
polgarmester




1. szamu melléklet

JEGYZOKONYYV -
PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTESROL

A bejelentés tipusa: panasz k&zérdekl bejelentés

A bejelentés idépontja: ............. €v ..... hénap .... nap

A bejelentés modja: személyesen telefonon

A bejelentést rogzitd figvintézd/szervezeti egVSESR: . ...t
Személyes bejelentés esetén jelen vannak:

A bejelentd adatai:

Abejelentd neve: ..o
LakCImie: e,
T ele NS ZAIma: o et el

Ermail Clmie: oo

A bejelentés rovid leirasa:

Kmf.
Személyes bejelentés esetén
a bejelentd alairasa Bejelentést felvevd aldirasa



2. szamu melléklet

NYILATKOZAT
Alulirott ... (panaszt/kdzérdeki bejelentést tevd neve)
............................................ (lakcim) ezen nyilatkozat aldirdsaval és
visszaldildésével nyilatkozom, hogy ...l napjan benyujtott

...................................................... kapcsolatos  panasziigyem/kozérdek
bejelentésem kivizsgalasa érdekében:

(O hozzajarulok, hogy a ......c...cooiiii (szerv megnevezése) a szemelyes
adataimat — az informécios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo
2011, évi CXIL. torvény, illetve a panaszokrdl, a kdzérdekll bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggl szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. t0rvény
(tovabbiakban: Pkbt.) vonatkozo6 rendelkezései alapjan kezelje.

(O hozzajarulok, hogy az eljarasra jogosult szerv tajékoztatas kérés céljabol, a tényallas
teljes korl  tisztdzdsa Pkbt.-ban foglaltak alapjdn — a panasziigyem
beazonosithatdsagahoz sziikséges mértékll személyes adataim és a panaszom/kozérdekil
bejelentésem megkiildésével megkeresse a ...
(hatésag, szerv, személy megnevezese)

O amennyiben a bejelentés kivizsgalasa alapjan felmertil mas hataskorrel rendelkezé szerv
elotti eljaras lefolytatdsdnak lehetdsége, a Pkbt. 6. § (2) bekezdése alapjan hozzajarulok,
hogy a személyes adataim és a beadvanyom az eljarasra jogosult szervhez tovabbitasra
keriljon.

Keltr oo

alairas



MEGISMERESI NYILATKOZAT

3.

szamu melléklet

A Szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban
foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyon betartani.
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