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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkorminyzata Képvisel6-testiilete
2015. marcius 26-i iilésére

Targy: Eléterjesztés az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei
Szervezetének 2014. évi tevékenységérél sz616 beszamolorol
Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkormanyzata 2010. november 3-an kétott egyiittmiikodési megallapodast
(1. szamu melléklet) az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetével
— illetve ezen megallapodas megujitasa volt az egyesiilettel tobb, mint 10 éve fennallé partneri
kapcsolatnak.

Az egyiittmiik6dés alapvetéen a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény
rendelkezésein alapul, ezen beliil is kiemelten a fogyasztéi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetek és a helyi 6nkormanyzatok jogszabalyban foglalt szerepére.

A megallapodas céljaként felek Szigetvar varos fogyasztoi gazdasagi érdekeinek és jogainak
érvényesitését, a panaszok feltarasat és értékelését, az érdekegyezteté forumokon és
testiileteken keresztiil a fogyasztoi érdekek képviseletét fogalmaztik meg.

Az egyiittmiikodési megallapodas keretében a fogyasztovédelmi egyesiilet az Gnkormanyzat
felkérésére hatosagi arak megallapitasa el6tt minden alkalommal véleményt nyilvanitott.
Ugyanakkor az Onkormanyzat vallalta, hogy évente 50 ezer forinttal tamogatja a
fogyasztovédelmi iroda mitkodését.

A megallapodasban rogzitésre keriilt, hogy az egyiittmiikodés tapasztalatait, eredményeit a
felek sziikség szerint, de legalabb évente értékelik. Fentiek alapjan készitette el a
fogyasztovédelmi egyesiilet a beszamolo6jat. (2. szamu melléklet)

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiitet az elterjesztésben foglaltak megvitatasara és a hatarozati

javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzaténak Képviselo-testiilete az ,ElSterjesztés az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetének 2014. évi tevékenységerdl sz616
beszamol6rol” c. napirendet megtargyalta és az alabbiak szerint hatarozott:

1. Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilte az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete 2014. évi tevékenységérél szold beszamolot
megismerte, és az abban foglaltakat tudomasul veszi és elfogadja.



2. A Képvisels-testiilet felkéri a Koltségvetési és Pénziigyi Osztalyt, hogy az egyesiilet
részére 50 ezer forint tamogatas cimén torténd atutalasrol gondoskod;jék.

Felelés: Dr. Vass Péter polgarmester
Ko6zremiik6do: Csordas Arpadné osztalyvezetd
Hatarid6: 2015. majus 31.

Szigetvar, 2015. marcius 19. : ¢ /C

Dr. Vass Péter
polgarmester
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EgyiittmikBdési meghllapodss,

mely létrejott az Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete '
(7621. Pécs, Apéca u. 15. Tel/Fax 72-211-399, ofe.pecs@t-online.hu)
és
Szigetvér Viros Onkormdnyzata
7900. Szigetvér, Zrinyi tér 1. Tel: 73/514-300 kozdtt

Az egyittmiikddés a fogyasztévédelemrdl s2616 1997. évi CLV. torvény rendelkezésein
alapul, kailonds tekintettel a fogyaszti érdekek képviseletét ellt6 tarsadalmi szervezetek és a
helyi 5nkormanyzatok e t5rvényben foglalt szerepére (VIII-IX. fejezet). )
Az egylittmiik5dés célja Szigetvar varos fogyasztoinak a gazdasigi érdekeinek &s jogaimak
érvényesftése, a panaszok feltirdsa és értékelése, a fogyasztéi érdekek képviselete az
érdekegyeztetd forumokon és testiletekben, tovibbé a fogyasztovédelmi tanicsadd iroda és
szolgdlat miikdtetése (a helyi Snkorményzatok a lakossag igényeitd] fliggd tandcsadd iroda
fenntartisénak feladat — &tvillalisa: 44.§. (1) c.).

Az egyittmiikddési megéllapodas célja tovabba a tudatos fogyaszt6i magatartas kialakitisa a
fogyasztok tdjékoztatisa, a szilkséges érdekvédelem és érdekképviselet ellitisa, a panaszok
leggyorsabb, leghatékonyabb megoldisa, illetve a hat6sigi eljdrdst igényld figyekben 2
hatdsagi eljardsra vald felkészités.

Az Orszigos Fogyasztsvédelmi Egyesilet Baranya Megyei Szervezete (a tovdbbiakban OFE),
mint az 1989. oktéber 26-t6] hivatalosan bejegyzett, tisztin fogyasztévédelemmel foglalkozd
civil szervezet az Onkorményzat fogyasztévédelmi tevékenységének ellitisa érdekében
véllalja, hogy:

1. Pécs, Apdca u. 15. sz. alatt tandcsadd irodat és tandcsadd szolgilatot tart fenn, az
itt meglév6 irodatechnikai infrastruktirdt e célbél is miikddteti, kapcsolatot tart a
fogyasztékkal

2. Az Onkorményzat rendelkezésére 4l a helyben jelentkezd fogyasztéi problémak
megoldisinak szakmai kérdéseiben — a tanicsadé iroda figyfélfogadasi idejében,
személyesen, telefonon, e-mailen.

3. A fogyasztévédelmi tOrvény hatilya ali esd, a fogyaszték széles rétegét érintd
hatoségi drmegéllapités, szerz6déskotés, vagy helyi szabélyozés kérdéseiben
véleményt nyilvanit és képviseli a fogyasztok gazdasigi és szolgaltatdsi érdekeit. E
tevékenységét a szikséges Snkormanyzati dokumentumok (testileti elbterjesztés,
helyi rendeletek, bizottsdgi domtések stb.) alapjan soron kivil elvégzi

4. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésig- 'Dél-Dundnttli Regionslis Feligyels-
ségének Pécsi Kirendeltsége és Egyestiletiink kbz5sen mitkddteti a Fogyaszté
Kapcsolati Irodét.

5. A hatbsigi eljarist és egyéb tovabbi beavatkozist igényld panaszok esetén az
Ugyeket elfkésziti a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésig felé tovibbitja.



Segitséget nyUjtunk a fogyasztknak a beadvanyok elkészitésében, ha tigyeik
rendezéséhez a  Pécs- Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett maksdd
Békéltetd Testiilethez kell fordulniok.

6. A helyes fogyasztéi magatartis kialakitisa érdekében szitkség szerint véllalja
fogyasztéi tijékoztaték megtartisat, sajat munkaprogramjanak megfelelden
aktualis témékban fogyaszt6i klubot tart fenn, tandcskozast szervez.

7. Hatésdgi ar megéllapitds el6tti vélemény nyilvanitist a megfeleld dokumenticiok
birtokdban megtessziik. Sziikség esetén eldzetes meghivés alkalméval bizottsdgi
lésen, vagy testiileti {ilésen is részt veszink.

Szigetvér Viros Onkorméanyzata vallalja, hogy;

1. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. é&vi CLV. térvény bhatdlya ald tartozd
fogyasztévédelmi  6nkormAnyzati feladatok  elltisghoz tdmogatja a
fogyasztévédelmi tandcsadd iroda miksdtetését (telefon, fax, fénymadsolds, bérleti,
fiitési koltségeit) 50.000.- Ft, azaz &tvenezer forint Osszegben, amelyet ERSTE
bankndl vezetett

11602008-00234600-02000009 sz.
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Az Onkormanyzat biztositja, hogy az drhatésigi dontéseket,
jogszabélytervezeteket és modositdsokat, valamint a fo gyasztdkkal szemben
alkalmazott &ltaldnos szerzddési feltételeket az egyestilet figyelemmel kisérhesse
€s elozetesen a fogyasztéi érdekek érvényesitése és védelme érdekében
véleményezhesse. E célbél kells idGben a megfeleld tervezeteket az Egyesiilet
rendelkezésére bocsétja.

Az egylittm{ikddési megéllapodas hatdrozatlan idejfi, felmondésa barmely fél részérsl 30
napos hatdridével torténhet. .

Az egylittm{ik6dés tapasztalatait, eredményeit a felek sziikség szerint, de legaldbb évente
értékelik.

A megéllapodas teljesitése sordn felmeriilt iigyekben a képviseletet az Onkorményzat részérsl
a Polgarmester — vagy az 4ltala megbizott -, az OFE részér6l Horvith Liszléné megyei elndk
latja el.

A felmeriil6 vitds kérdésekben a Ptk. elBirdsai az irdnyadok.
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BESZAMOLO
AZ Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei szervezete

2014. évi tevékenységérol

Bevezetdként szeretnénk emlitést tenni arrol, hogy a fogyasztovédelem rendkiviil
dinamikusan valtozo szakteriilet, amely a nemzetgazdasag szinte valamennyi agazatira €s
szerepldjére hatassal van. Ennek értelmében egyesiiletiink is igen sokrétii fogyaszti panasszal
talalkozik.

A fogyaszto alapvetd elvardsa a termékbiztonsaghoz, megfeleld tajékoztatashoz, vagyoni
érdekeinek védelméhez vagy jogorvoslathoz fiiz6d6 jogainak érvényesitése. Ezek védelméhez
igyeksziink a tanicsadds révén segitséget nyujtani. Fontos, hogy a fogyasztdk tisztdban
legyenek jogaikkal és éljenek is veliik. Legyenek tajékozottak. Ugyancsak fontosnak itéljiik,
hogy koriiltekinten valasszanak kedviik szerint, de mégis megfontoltan.

Fontos e kérdésben a szolgaltatok, az eladok pozitiv hozzaallasa, hiszen a fogyasztdi bizalom
megteremtése és megtartasa elsésorban rajtuk mulik. Ennek érvényre jutdsa céljabol mar t&bb
éve torekedtiink arra, hogy a szolgaltatok ne ellenséget lassanak benniink, hanem azt
érzékeljék, hogy segitséget nyljtunk a fogyasztobarat magatartashoz. Egy-egy fogyaszto altal
felvetett jogos panasz kapcsan tajékoztatast adunk munkdjuk javitdsahoz, az esetleges tovabbi
hiba kikiiszobdléséhez.

Az elmult évben is tobb telepiilésen, de tanacsadd irodankban is segitséget nyujtottunk a jogos
panaszok orvoslasahoz. A tanacsadds mellett a fogyaszto jelenlétében és nevében a beadvany
elkészitésében kdzremiikodtiink, mellyel hozzajarultunk a probléma rendezéséhez.

2014. évben is t6bb szaz fogyaszté kereste meg irodankat és kért segitséget jogai
megismeréséhez. Néhany esetben el6fordult az is, hogy a fogyaszté panaszanak megoldasara
nem volt mod, mivel az éltala sérelmesnek mindsitett esetben erre a jogszabaly nem adott
lehetdséget. Ilyen esetben is megkdszonték, hogy meghallgattuk és megnyugtattuk. Az a
tapasztalatunk, hogy a fogyasztok igénylik annak lehet6ségét, hogy emberkdzelben
eléadhassa ,,szive banatat”.

A megkeresések kozott még mindig a telefonon keresztiil kért segitségnyujtas aranya magas,
de jelentds novekedés volt a személyes megkeresések tekintetében is. Az eldbbi esetben ez
annak is tulajdonithatd, hogy a panasz jellegéb6l adéddan a telefonbeszélgetés utan kérjiik,
hogy keresse meg irodankat és hozza magaval a témaban keletkezett dokumentumokat, mert
azok attanulmanyozasa utan tudunk csak véleményt nyilvanitani, segitséget nyijtani.

Altalénos tapasztalat, hogy a fogyasztok panaszaik intézését csak telefonon keresztiil kivanjak
rendezni. Ez a gyakorlat azért nem jo, mert a késébbiek folyamén nincs bizonyiték arra, hogy
ott probaltak rendezni panaszukat, ahol az keletkezett. Ennek fontossagat a kés6bbiekben is
alatamasztjuk.



Evek 6ta abban sincs valtozas, hogy a legtdbb panasz a kereskedelmi szektor felé iranyul.
Ezen beliil még mindig a termékbemutatokkal van a legnagyobb gond. Gyakori a forgalmazok
részérdl, hogy telefonon keresik meg a fogyasztokat azzal a csabitassal, hogy jelentds
Osszeget nyert és azt csak az adott idoben és helyen veheti at. A valdsagban még senki nem
kapott pénzt, azzal amitjék, hogy a termékbemutaton megvasarolt termék araba szamitjak be.
Tudni kell, hogy minden forgalomban levé termék szabad ar kategdridba tartozik, azaz a
forgalmazon mulik, hogy mennyit kér az aruért. Tapasztalat szerint a termékbemutatokon
lényegesen magasabb arakat szabnak meg azonos termékre, mint a kereskedelmi forgalomban
szokasos, igy a ,,nyeremény” elvész. A beigért nyereményt akkor sem kapja meg a fogyaszto,
ha nem vasarol terméket, a csabito 0sszeg tehat sehogyan sem realizalhato.

Az év masodik felétdl a meghivas szévegét tigy mddisitottak, hogy ingyenes egészségiigyi
vizsgdlatot, sziirést végeznek. Ez alkalommal rabeszélik a jelenlévoket a kiilonbozo
egészségmegOrz6, az immunrendszert javitd késziilék vagy az ivoviz sziirésére alkalmas
késziilék megvasarlasara, mert az igy elfogyasztott viz megsziinteti a betegségét.

Az 0j Polgari Térvénykonyv szerint a nyolc munkanapos elallasi jog tizennégy naptari napra
modosult, melyrdl a fogyasztok nem mindig értesiilnek. Ez biztositja a fogyaszté szamara azt
a jogot, hogy tizennégy naptari napon beliil minden indokolas nélkiil elallhat a szerz6dést6l.
Ez esetben a szerz6dés semmis, tehat még a megfizetett foglalo is visszajar. A fogyasztok
egy része az elallast telefonon jelenti be, ezt azonban a forgalmazé nem veszi tudomasuk, igy
a jogveszt6 hatarid6 eltelte utdn elallasi jogaval nem tud élni. Minden egyes alkalommal
forumokon, médiumokon keresztiil hivjuk fel a fogyasztok figyelmét, hogy elallési
szandékukat ajanlott, térti vevényes levél ttjan k6zoljék a forgalmazdval.

Ugyancsak el6fordul, hogy részletfizetési lehetdséggel csabitjak a fogyasztot és a havi részlet
nem megterhelS. Arr6l azonban nincs tudomasa a fogyasztoknak, hogy a bank a kdlcson utan
hény szazalék teljes hiteldij mutatét (THM) szamit fel. Aruhitel esetén pedig ez igen magas:
maximuma 39 szazalékpont + a jegybanki alapkamat (jelenleg 41.1 %). Volt olyan
panaszosunk, akinek 180.000 Ft helyett 260.000 Ft-ot kellett volna kifizetnie. Ez esetben azt
javasoltuk, hogy még mindig jobbal jar — ha mar az eldllasra biztositott idon tul volt — egy
Osszegben kifizeti a hitel 0sszegét. Azt tudjuk javasolni valamennyi fogyasztd szdmara, hogy
kérdezze meg a teljes hiteldij mutatd értékét €s hasonld szamitast végezzen el szerzo6déskotés
el6tt. Ennek fontossagara az Uj Dunéantuli Naplén keresztiil hivtuk fel a fogyasztok figyelmét.

A kovetkez6 nagy szamu megkeresés a cip6k mindségi kifogasainak rendezésével fligg dssze.
Magyarorszagon a szavatossagi jog két évre vonatkozik, mely a kovetkezok szerint oszlik
meg: az els6 hat honapban a forgalmazonak kell bizonyitania — térités nélkiil — ,hogy a hiba
gyartasi eredetii-e vagy rendeltetésellenes hasznélat miatt kovetkezett be, majd a hatralevd
tizennyolc honapban ezt a fogyaszté teheti meg sajat koltségére. Kiilondsen emlitést kell
tenni kiilfoldiek altal par honapja nyitott tizletek magatartdsdra, mivel nem hajlandok a
torvény altal biztositott szavatossagi jog betartdsara. A fogyasztokat a kifogas alkalmaval
azzal utasitjak el, hogy naluk a panasz rendezése csak egy honapon beliil térténhet meg. Ilyen
esetben a fogyasztd panaszat irja be a vasarlok konyvébe, de ha az lizlet ezzel nem
rendelkezik, ezt jelentse be a fogyasztovédelmi feliigyeldségnél.

A fogyasztok nehezen fogadjak el, hogy a mindségi kifogas javitassal oldhaté meg és nem a
vételar azonnali visszatéritésével, pedig a Polgari Torvénykonyv ezt lehetdvé teszi. A
javitasnak azonban ugy kell megtorténnie, hogy sem a hasznalhatosag, sem az esztétika
szempontjabol nem valtozhat az eredetihez képest. Ha erre nincs lehet6ség, akkor a



forgalmazonak fel kell ajanlania a cserét, de a fogyaszto ezt csak akkor koteles elfogadni, ha
mindenben (méret, szin, fazon) megegyez6 termék all rendelkezésre. Csak ennek hianyaban
kovetelhet6 vissza a vételar.

Tobb esetben elofordult, hogy egy-egy ilyen iigy kapcsan a fogyasztonak felajanlanak két-
harom honap alatt levasarolhaté bont. Ezt nem koételes elfogadni a fogyasztd, mert ha a
termék nem javithatd, nem cserélhetd, akkor a vételar visszafizetéséhez ragaszkodhat.

Az el6z6 évben szamottevGen megndvekedett a gyogyaszati segédeszkozokre vonatkozd
megkeresések szama. Ilyen példaul a szakorvosi recept alapjan elkészitett protézis
hasznalhatatlansaga, vagy szemiiveg esetében a nem megfeleld lencse alkalmazasa,
gyogycipé alkalmatlansaga stb. Ilyen esetben meg kell keresni a szakorvost, hogy az
elkészitett gyogyaszati segédeszk6z megegyezik-e az altala elbirttal. Eltérés esetén lehet csak
reklamacioval élni az erre szakosodott iparosokkal szemben.

Tobb hirkozlési eszk6z (0jsag, radid, televizid) igénybevétele utan sem fogadja el mindenki
azt a jo tanacsunkat, hogy miel6tt barmilyen szerzddést alairna, nagyon figyelmesen olvassa
el és ne csak arra terjedjen ki a figyelem, amit adott esetben az elado, forgalmazo6 elmond.

Egyre tobb megkeresés érkezik az iidiilési jog vasarlassal ill. értékesitéssel kapcsolatban.
Ezekben az esetekben sajnos konkrét segitséget nem igazan tudunk adni, mivel a szerzddés
alairasaval egy polgari jogi kapcsolat jon 1étre és tudomasunk szerint még a bir6sag sem tudja
megsemmisiteni, hacsak a szerz6désben térvénysértést nem allapit meg. Ez esetben torténhet
a fogyasztd javara dontés.

A fogyasztok széles rétege még mindig kifogéasolja, hogy az Eon altal kibocsatott gazszamla
értelmezhetetlen. Még mindig ott tartanak, hogy a gazérarol leolvasott mennyiséget szorozzak
fel az egységarral és az ettdl eltérd Gsszeget nem veszik figyelembe a szamla kifizetésekor.
Ezt kovetéen keresik meg irodankat, hogy a szdmlidn szereplé Osszeg korrigalasdhoz
nyujtsunk segitséget. Erre azonban altalaban nincs mod, hiszen a szolgaltaté jogosan
korrigalja a fogyasztott mennyiséget a nyomas €s a fiitéérték valtozasaval. Volt olyan panasz
is, mely szerint lejart hitelesitésli mérére bocsétott ki szamlat a szolgaltatdé. Ezekben az
esetekben eredményesen tudtunk kdzbelépni.

Gyakori panasz, hogy tartés fogyasztasi cikk vasarldsa soran rabeszélik a fogyasztot plusz
biztositas kotésére a térvény alapjan jaro jotallas lejartat kdvetd jotallasra, melyet azonnal ki
is fizettetnek a fogyasztoval. Itt megint problémaként tudjuk megjegyezni, hogy az alairt
szerzOdést nem olvastak el, és utdlag deriilt ki, hogy tobb olyan esetben zarja ki a fogyasztot a
mindségi kifogas rendezésébdl. Példaul: egy fogyasztd altal bemutatott szerzédésben 22
pontban jelolték meg, hogy mire nem terjed ki a biztositas.

Az elmult évben is sok esetben taldlkoztunk olyan helytelen gyakorlattal, hogy a mindségi
kifogas alkalmaval az lizletben nem vettek fel jegyz6konyvet. A jegyzOkonyv felvétele azért
is fontos (amellett, hogy kételezd), mert ezzel bizonyithato, hogy a termék hibaja gyartasi
eredetli. A jegyzOkonyv felvételének elmulasztdsa a fogyasztovédelmi feliigyel6ség részérol
eljaras meginditdsat vonja maga utdn, ezért ezt minden esetben hivatalbol atadjuk a
feliigyel6ségnek.

Még egy kirivo esetet szeretnénk ismertetni. A jogszabalyban rogzitettek szerint tartos
fogyasztasi cikkek vasarlasa esetén a jotallasi jegyet — pontosan kit6ltve — at kell adni a



fogyasztonak. Sajnos van olyan forgalmazd, aki a gyari csomagoldst nem szedi szét, a
jotallasi jegy a megvasarolt termék belsejében van (pl. hiitészekrény) és a fogyaszté hazhoz
szallitds utdn jut csak hozza, ezért vissza kell mennie a véséarlas helyére, hogy azt
érvényesitse. Ez plusz faradsagot és koltséget jelent a fogyaszto részére.

Az elébbiek részletes ismertetésére azért keriilt sor, mivel egyesiiletiink célkitiizése a tudatos
fogyasztdi magatartashoz valé hozzajarulas és a beszamoléban leirtak elolvasasa utan
tudomast szereznek jogaikrol és ha ezt a helyi médiumokon keresztiil biztositani tudjak, akkor
személyes kdzremiikodéssel is megtessziik.

Sz6ova kell tenni, hogy a temetkezésrol szolo torvény eldirja az Onkormanyzatok részére
évenkénti feliilvizsgalatat, és az iizemeltetéssel kapcsolatban testiileti iilésen napirendi
pontként targyalni még akkor is, ha a dijak valtozatlanul maradnak. Ezt megel6z6en ki kell
kémi a civil szervezet véleményét, de ez sajnos megyénkben nagyon kevés onkorményzat
teszi meg. Ez egyesiiletiinknek plusz munkat jelent, de minden esetben megtessziik és a
jovbben is vallaljuk, hogy az idevonatkoz6 térvény csorbat ne szenvedjen.

A fogyasztovédelmi térvényben keriilt rogzitésre, hogy a fogyasztok széles rétegét érintd
onkormanyzati rendelet mddositasa eldtt a fogyasztovédelmi civil szervezet véleményét ki
kell kérni. Ilyen iranytl megkeresés tobb Onkormanyzat részér6l jelentkezik, és minden
esetben a témaban vélemény nyilvanitasra kerilt sor. A pécsi Onkorméanyzat minden
alkalommal bizottsagi iilésekre hivja meg egyesiiletiink elnokeét, aki részt is vesz az tiléseken,
ahol a fogyasztok véleménye keriil elmondésra.

A fogyasztovédelmi feliigyel6séggel az elmult évben is igen szoros kapcsolatot tartottunk
fenn. Ha olyan fogyaszt6i panasz érkezik hozzank, melynek orvoslasara a feliigyel6ségnek
van hataskore, minden alkalommal atadjuk €s maguk részérdl megteszik a sziikséges
intézkedést, melyrol a fogyasztot €s egyesiiletiinket is értesitik.

Az elmilt évben a sajton keresztiil adtunk téjékoztatast a fogyasztokat érint6 jogszabalyokrdl,
igy példaul, hogy a termékbemutatokon kotétt hitelszerzddés alairasa eldtt kérjenek
informaciéot a teljes hitelmutatérol. Arrol is jelentettlink meg cikket, hogy a karacsonyi
bevasarlas elétt kiilonds tekintettel mire figyeljenek. Fontos, hogy a szamlat 6rizzék meg,
mert mindségi kifogas intézése csak ennek birtokdban lehetséges. Ez azért is hasznos mivel a
fogyasztok arrol is kapnak informaciot, hogy irodankat felkereshetik, hogy segitséget
nyujtsunk az esetleges probléma megoldésara.

Tobb témaban kiildtiink az 6nkormanyzatok felé olyan téjékoztaté anyagot, mellyel kiilén
nagy hangsullyal hivtuk fel a fogyasztok figyelmét, hogy vasarlasaik soran fokozott figyelmet
forditsanak a termékek kivalasztasara, illetve ha garancialis idon beliil meghibasodas fordul
els, akkor milyen jog illeti meg Oket.

Tapasztalatunk szerint a fogyasztok nincsenek tisztdban azzal, hogy 20.000.-Ft feletti
lakasfelujitas utan a vallalkozonak az elvégzett munkéara jotallast kell vallalni és a
jogszabalyban el6irt tartalommal —a vallalkozoénak jotallasi jegyet kell atadni a
megrendel6nek. Arra is felhivtuk a figyelmet , hogy a megrendeléskor irasban rogzitsék, hogy
mit, milyen méret, szinli legyen a kivalasztott termék, mely iddre kell, hogy készen legyen.

Ajté, ablak csere alkalmaval a megrendeléskor kiallitott altaldban cikkszamot tiintet fel és igy
a fogyaszté nincs tisztdban azzal, hogy ez mit takar. A munka befejeztével a fogyasztot
csalodas éri, mert nem az késziilt el amit O a megrendeléskor megbeszélt, de a vallalkozo a



cikkszamra hivatkozva utasitja el a fogyaszto6i kifogast. Természetes, hogy a megrendel6 lapot
a fogyasztoval aldiratjak. Ez esetben javasoljuk, hogy a cikkszam helyett vagy mellett a
terméket konkrétan jeloljék meg, irjak koriil szinre, mindségre, méretre egyarant. Toébb
fogyasztéi panasz jelentkezett, hogy a vallalkoz6 a megrendeléskor elére kér jelentds
Osszeget. Az altala el6re kiallitott elismervényen (foglalo) kertil rogzitésre. A vallalkozok az
igért hataridére nem teljesitette a megrendelésben szerepléket, de olyan is volt, hogy a pénz
atvételét kévetben a megadott telefonszamon senki nem volt elérhetd.

Szintén az iinnepek elétti bevasarlas alkalmaval a helyi Onkorményzatok figyelmét hivtuk fel,
hogy a helyi médidkon keresztiil tdjékoztassak a lakossagot, hogy a keresked6 hajlando lesz —
e az lnnepek utin csere lehet6ség biztositdsara, de ezt mindenképpen valahol irdsban
rogzitsek.

A békéltetd testiileti munkaban is aktivan vesziink részt. 2014. évben 30 fével mikodott a
testiilet és a fogyasztovédelmi térvény ide vonatkozo eldirdsa szerint a testiileti tagok felét a
fogyaszté védelmi képviseletet ellato civil szervezetnek kell biztositani. A 15 {6 koziil
egyesiiletiink 12 f6t delegalt az eljaré tanacsban valé részvételre. Toérekedtiink arra, hogy
tagjaink kozott jogasz, kozgazdasz, idegenforgalmi szakember, gépészmémndk, é€pitbipari
mérndk és vegyész is legyen, hogy megfeleld szakmai ismerettel rendelkezzenek és tudjak
képviselni az eljard tanacs dontésében a fogyasztoi érdekvédelmet.

Minden évben, igy 2014.-ben is novekedett a testiileti ligyek szdma. Gondot jelent a testiileti
munkdban, hogy a novekvd iligyszam mellett a finanszirozas nem teszi lehetévé a 3 tagu
tanacs miikodését, ezért kénytelen a békéltetd testiilet elndke egy jogasz végzettségii tag
kijel6lésére, aki a targyalast lefolytatja. A magunk részér6l ezt azért nem tartjuk
elfogadhatonak, mert a hozzank érkezett jelzések szerint munkajukban hianyzik a szakmaisag,
mert egy jogasztdl sem varhaté el, hogy valamennyi szakmédban jartas legyen és ez
déntéshozatalnal jelenthet fogyasztdi elégedetlenséget.

A pécsi iroda mellett Mohacson az 6nkormanyzatnal is folyik személyes tandcsadas. Minden
hét szerda délelétt, ahol egyesiiletiink munkatarsa fogadja ugy a mohacsi, mint a kistérségben
laké fogyasztokat, hogy panaszaik orvoslasahoz kapjanak segitséget. Ez az iroda is évek ota
mikodik és annak ellenére, hogy csak egy nap all a fogyasztok rendelkezésére az ismeretség
folytan a megkeresések szama névekedést mutat. A szolgalatot végzé munkatars még abban is
tud segitséget nyudjtani, hogyha nem a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd ligyben kérnek
tanacsot, akkor hova fordulhat. (Pl. Pénziigyi Tanacsadé Iroda) Ezzel is segitséget nyujt a
fogyasztoéi panasz orvoslasahoz.

A tanacsadd iroda miik6désére még palyazati kiirds sem tortént, ugyanis a fogyasztdi
tanacsadast is a Békéltetd Testiiletnek kell ellatni. Tudomasunk szerint kiilon finanszirozas
nem keriilt megdallapitdsra a Baranya Megyei Békéltetd Testiilethez 2014. évben 10 fogyaszto
fordult tanacsadaskéréshez, az egyesiiletiinknél jelentkez6 tobb szazzal szemben. A testiilettel
valo kapcsolatunk jonak itélhetd. Igyekeztiink segitséget nyujtani a végzett munkajukhoz. Ezt
a jovOben is szeretnénk megtartani.

2013-2014. évben részt vettiink az ,,Eurépa a polgarokért — testvérvarosok hal6zatanak
kialakitasa. Fogyasztéi Jogok Dél-kelet Europai Régidban™ projektben. Ez 2014.
szeptemberében lezarult. Megitélésiink szerint a négy orszdg négy varosaban miikodo
fogyasztovédelmi szervezet miikodésének megismerése hasznos tapasztalatot eredményezett.



A 2014. évi munkankat Osszegezve elmondhatjuk, hogy a nehézségek ellenére igyekeztiink
megfelelni a fogyasztok igényeinek. Segitség nyujtasunk révén tobb visszatérd panaszos
keresi fel irod4ankat és megkoszonik a korabbi ligyben nyujtott segitség, tandcsadas sikert
eredményezett. Az (jjonnan jelentkez6 sérelem orvoslasahoz ismételten kérnek segitséget.

Mint mar tettiink emlitést arr6l, hogy egyesiiletiink tanicsadd irodaja semmilyen kdzponti
forrasbol szarmazé tdmogatast nem kap, igy ha az dnkormanyzatokt6l nem kapnank meg az
irasban megkotott egyiittmilkodési megallapodasban rogzitett osszeget, akkor mik6do
képtelen lenne. Ezt az Gsszeget kizardlag az iroda miikodtetésére forditjuk. A tanicsadasban
résztvevo elnok és segitdtarsai semmilyen honorariumban nem részesiilnek.

A tandcsad6 iroda megsziinése sok fogyasztonak okozna csalodottsagot. Ezért szeretném
kérni, hogy a jovOben is maradjon életben az egyiittmiikodési megallapodas és az abban
szerepl6 Osszeg biztositasa.

Pécs, 2015. marcius 19.

Horvath Laszloné
Megyei Elnok



