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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormdnyzatinak Képvisels-testiilete
2014. l\,\d_,)m 7-ei iilésére

Targy: Elbterjesztés az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete
2013. évi tevékenységérdl sz616 beszamolorol

Eléterjeszté: Kolovics Janos polgarmester

Tisztelt KépviselS-testiilet!

Szigetvar Varos Onkorményzata 2010. november 3-4n kotott egytittmikodési megéllapodast
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei szervezetével — illetve ezen
megallapodds megujitisa volt az egyesiilettel tébb, mint 10 éve fenndlld partneri
kapcsolatnak.

Az egyiittmiikodés alapvetGen a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torveny
rendelkezésein alapul, ezen belill is kiemelten a fogyaszt6i érdekek képviseletet ellato
tarsadalmi szervezetek és a helyi onkormanyzatok jogszabalyban foglalt szerepére.

A megéllapodas céljaként felek Szigetvar véaros fogyasztoi gazdasagi érdekeinek €s jogainak
érvényesitését, a panaszok feltarasat és értékelését, az érdekegyeztetd forumokon és
testiileteken keresztiil a fogyasztoi érdekek képviseletét fogalmaztak meg.

Az egyiittmiikodési megallapodas keretében a fogyasztovédelmi egyesiilet az dnkormanyzat
felkérésére hatosagi arak megallapitdsa el6tt minden alkalommal véleményt nyilvanitott.
Ugyanakkor az Onkorményzat vallalta, hogy évente 50 ezer forinttal tamogatja a
fogyasztovédelmi iroda mikodését.

A megallapodasban rogzitésre kerilt, hogy az egyiittmiikddés tapasztalatait, eredményeit a
felek sziikség szerint, de legalabb évente értékelik. Fentiek alapjan készitette el a
fogyasztovédelmi egyesiilet a beszamolojat.

Kérem a T. Képviseld-testiiletet az eldterjesztésben foglaltak megvitatdséra €s a hatdrozati
javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:
Szigetvar Varos Onkormanyzatdnak KépviselG-testilete az ,ElSterjesztés az Orszagos

Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete 2013. évi tevekenysegérol sz0lo
beszamolérol” targyl napirendi pontot megtargyalta, és az alabbiak szerint hatarozott:



1. A Képvisel6t-testilet az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei
Szervezete 2013. évi tevékenységérél szold beszamolot megismerte, és az abban
foglaltakat tudomasul veszi és elfogadja.

2. A Képvisel6-testiilet felkéri a Koltségvetési és Pénziigyi Irodat, hogy az egyesilet
részére 50 ezer forint tAmogatéas cimén térténd atutalasrol gondoskod;jék.

Felel6s: Kolovics Janos polgarmester
Kozremiik6ds: Csordas Arpadné irodavezetd

Hatarid6: 2014. majus 31.

Szigetvar, 2014. éaprilis 2.




BESZAMOLO

Az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezet

2013. évi tevékenységérsl

A beszdmold elején szeretnénk tajékoztatist adni egyesiiletiink mikodésével kapesolatos
munkarol.

A 2013. évben tgy az Orszégos Fogyasztévédelmi Egyesiilet, mint a megyei szervezetiink
igen nehezen tudott miikddni, megfelels anyagi fedezet miatt. A leirtak alatamasztasara
bemutatjuk a Nemzetgazdasagi Minisztérium alta] 2013. jinius 1. és 2014. méjus 31. kozotti
1d8szakra kifrt palyazatban megitélt Ft 6sszegeket. Igényt csak azokra nyWjthattunk be melyek
szorosan kapcsolddiak a fogyasztévédelmi munkshoz.

Cim Igényelt 6sszeg  Témogatas mértéke
Ft Ft

» AZokért a jogokért, amelyekért egyenként kiallni nehéz 7.500.000.- 800.000,-
érdekérvényesités a fogyasztékért
»Ko0sdr magazin-online fogyasztovédelem a fogyasztok 2.500.000.- 1.200.000
hiteles t4jékoztatasaért
» Sokszoros igen a fogyasztéi tudatossagért” 13.500.000.- 0
.» Fogyasztévédelemmel a k6z8sségi kémyezetért” 4.000.000 . 0
»Tadjékoztatss, tandcsadis és képzés a fogyasztok védelméért »  2.700.000 O

A fentiekbsl megallapithat6, hogy miikédésre nincs biztositva semmilyen Osszeg. Ennek
alapjan t6bb megyében a tanacsads iroddt meg kellett sziintetni, mivel még az alapvets
miikodési koltséget sem lehet finanszirozni ( bérleti dij, postai koltség, irodaszer stb. ) igy
t6bb helyen a tandcsadé munkatérsak sajat otthonukban miksdé szamitogép szolgdl a
fogyaszt6i megkeresésekre vonatkozé tanicsad4sra.

Megyei szervezetiinket az orszag legtavolabbi részérdl is megkeresik, tanacsot kémek a
hatélyos jogszabélyokrol, hogy tgyeiket megfelelden tudjak intézni (Szeged, Miskolc,
Tapolca, Marcali stb.) '

Azokban a megyekben ahol egyesiiletiink tagjai a békéltetd testiilet elndke vagy
elndkhelyettese ott a tanacsadasi munka a testiileten keresztiil tovabbra is miiksdik.

A Baranya megyei szervezet mikddését az ilyen negativ helyzet nem érinti, ami annak
tulajdonithat6, hogy az nkorményzatok 4ltal nyujtott szerény Osszegli tdmogatas fedezte a
miikodés koltségeit. R

4

Arrél is emlitést kell tenni, hogy a tandcsadasban résztvevlk és az egyestilet elnske
semmilyen anyagi tdmogatdsban nem részestil Ennek ellenére még Srémet jelent az a tény
hogy nagyon sok fogyaszténak tudunk segitséget nytjtani jogaik érvényesitéséhez. Tébb
esetben telefonon, személyesen k&szonik meg hogy tanicsadasunk révén sikeriilt panaszuk



orvoslésa. Tapasztalataink szerint még akkor is elégedetten tavozik a fogyaszt6, ha az Altala
jogosnak itélt panaszéra nincs Jjogorvoslési segitség, mert a hatdlyos jogszabaly alapjan vele
szemben tdrvényesen jartak el. Ugy mennek el hogy megkdszonik hogy meghallgattuk,
tajekoztattuk, hogy lehetéség volt arra hogy sérelmeit valahol elmondhassa.

Egyesiiletinket megkeress fogyasztok szaméban csskkenés nem volt a 2013. év folyaman.
Azonban t6bb olyan szolgaltatsssal kapcsolatban jelentkezettek szima nagymértékben
emelkedett, melyrél az aldbbiakban adunk tajékoztatast. Arrél szeretnénk beszdmolni, hogy
2013. és 2014. évben Eurdpa Uni6s tAmogatassal milyen programban vettiink részt. -

Az OFE Baranya megyei Szervezetésnek Elnoke és tanacsaddi részt vettek az »~Eurépa a
polgarokért — teStvérvarosok halézatanak kialakitdsa. Fogyasztéi Jogok Dél —kelet Eurépai
Régidban ,, projekt keretében 2013. julius 16-18. Ujvidéken €s 2013. oktober 15-17. Eszéken.
A tandcskozasok koltségeit az Eurépai Uni6 palyazatbol nyert 0Osszegb6l finanszirozta a Tuzla
Fogyasztévédelmi civil szervezet, éekintettelﬁarra, hogy a palyazatot Ok nyerték meg.

A taldlkozdson négy orszag, négy testvérvarosdnak fogyasztévédelmi civil szervezete
képviseltette magit, Ujvidék, Eszék, Tuzla és Pécs. A Baranya megyei szervezet meghivasara
Baranya Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi F eliigyel6ség munkatérsa is részt vett.

Ujvidéken a résztvevék gyarlatogatason és tanacskozdsokon vettek részt, Bemutatasra keriilt a
civil fogyasztévédelmi szerveztek munkdja és egyiittmikodése az allami szervezettel A
konferencia résztvevsit fogadta Ujvidék Viros kézgytilés alelndke. Az Ujvidéki Radi6 és
Ujvidéki Televizié mindharom nap nagy figyelmet forditott a tandcskozas irant és tajékoztatta
a lakossagot a programrol.

Eszéken a tandcskozas témaja: ,, Az elelmiszerbizottség és a higiéniai kdvetelmények |,
voltak. A tandcskozas idején, oktober 16-4n az Elelmezési Vilagnap alkalmabél az Eszéki
Elelmiszertudomény Egyetem 4ltal szervezett konferencidn vettiink részt. FAO Romaéban
lilésez6 konferencidja 1979-ben magyar hatérozat javaslat alapjan nyilvanitotta oktdber- 16-4t
ELELMEZESI VILAGNAPp3. Els8 alkalommal 1981. évben emlékeztek meg az Elelmezési
Vildgnaprol a vilig szamos orszagdban. A vildgnap célja, hogy mozgésitsa a kormanyokat és
a kozvéleményt az emberiség nagy részét sijté élelmezési gondok orvoslasarol.

A résztvevd szakemberek hangsilyoztak a testvérvdrosi és hatdr menti orszagok
egylittmitkddésének fontossigat, az ebben rejlé  lehet6ségek kiakndzasat. A civil
fogyasztovédelmi szervezetek tandcsadéi tevékenységének jelentdségét, sziikségszerlségét.

Szdmukra nagy - fontossaggal bir, hogy részt tudtunk venni a tanacskozéson, hiszen a
koltségeket nem egyesiiletiinknek kellett allnia. Ehben az esetben sajnos nem vehettiink volna
részt ezen az igen hasznos, szinvonalas rendezvényen. Fontos informéciokkal gazdagodtunk a
szomszédos orszagok fogyasztovédelmi munkajarél, a civil szervezetek tevékenységérdl. A
Baranya Megyei Szervezet munkdjardl adott tdjékoztatt nagy érdeklédéssel hallgatta’.,}(. A
tobb évtizedes munkank mintaként szolgalhat a fenti szervezetek részére. Ezt a tényt Ok is
megfogalmaztik.

2014. marciusdban Pécsett keriil sor a tandcskozasra.. Ezen- a tandcskozdson a
Fogyasztovédelmi Vilagnaprol is megemlékeziink. E-mailon keresztiil érdekl8dtiink a hirom
testvérvarosban 1évé fogyasztovédelmi szervezetek miikddésérdl, tamogatottsagarol.

Szerbidban az é&llam 4ltal biztositott médon kiilonb6z6 projektek megvaldsitisa révén &t
szervezet foglalkozik tanicsaddssal. Ez elmult évben a koltségek finanszirozasat 5 %-ban
biztositotta az 4llam. Az orszigban jelenleg nem létezik allami fogyasztovédelem és kb, fél



éve jott létre a termék biztonsgi Tandcs melyben a civil fogyasztovédelem képviseldi is
véleményt fogalmaznak meg. Horvatorszdgban — mint Uj EU tag - hivatalosan 26 egyesiiletet
tartanak nyilvan ezek koziil négyet tafmogat az allam. A kiirt projektek keretein beliil az allam
kilenc személyt foglalkoztat tancsaddként Eszék vérosiban. Békéltets Testiiletek a réluk
sz0l6 térvény alapjan miikédnek azonban még nagyon gyermekcipSben jar. Bosznia-
Hercegovina jelenleg tiz nyilvéntartott egyesiilet létezik é&s 2004-ben  alakult
Fogyasztovédelmi Szbvetség, melynek jelenleg hét tagja van. A Kiilkereskedelmi
Minisztériumhoz tartozik a fogyasztovédelem. Alsobb szintrdl érkezik elktilonitett alap
melyb6l palyazat itjan jutnak forrashoz. Az elmilt évben 20 ezer eurss Osszeget nyertek. Ugy
itéltik meg, ha mér van a négy varossal szoros egylttmiikodés, akkor arrél is adjunk
tajékoztatast, hogy a felsorolt orszagokban hogyan miiksdik a civil fogyasztovédelem.

Visszatérve az egyesiiletiink 2013-ben elvégzett feladatainkrd] részletesen szdmolunk be az
alabbiakban. Mint ahogy emlitettiik a megkeresések szdma nem csokkent. Nagymértékben
novekedett a személyes megkeresések ardnya. Ennek egyik oka, hogy a telefonon jelzett
panaszok esetén kérjiik, hogy személyesen mutassak meg a téméban keletkezett iratokat, hogy
azok attanulményozisa, elemzése sordn tudjunk konkrét segitséget adni.

Sajnos még mindig az a tapasztalatunk, hogy a szerz6dések elolvasasanak hidnya okoz utélag
nagyon sok gondot az érintetteknek. Szamszakilag csokkent a telefonon tértént megkeresések
szdma, ami abbdl is adodik, hogy e-mailon keresztiil t5bb fogyaszt6 keresi meg irod4nkat. A
szakdgazati megoszlasban még mindig vezet helyen 4ll a kereskedelemmel majd ezt kéveti a
fogyasztoi, kéziizemi ds pénziigyi szolgaltatdssal kapcsolatos megkeresések aranya.

A kereskedelemnél kell beszamolni arrol, hogy igen sok megkeresés érkezik az iizleten kiviili
crtékesitéssel kapesolatban. Itt elsésorban azzal csalogatjdk a fogyasztékat, hogy egészség
megorzé programot szervezaek &s tanacsadassal is szolgainak. A jéhiszemti — &s féleg az idds
korosztaly - valéban hisz abban hogy sajét egészségi allapotaval Osszefliggd eléadésra keriil
sor €s olyan terméket éridkesitenek mely hozzajarul a fajdalom cstkkentéséhez, és az
immunrendszer javulésat segiti eld. Az ilyen esetben igen meggy6z8 eladas keretében &s
felajénlott ajandékokkal rabeszélik az ott jelenlevéket az altaluk kinalt termékek
megvasdrlasdra. Csabité még az is, hogy a helyszinen a szerzédéskétéskor részletfizetést
biztositanak. Igen fontos megjegyezniink, hogy az igénybe vett kdlcsén folyaman nem kozlik
a teljes hitel mutatét — THM ami elérheti a 40 %-ot is, de 4ltalban van 38 % és e miatt
lényeges nagyobb Osszeget kell fizetni, mint amire szamitanak. A banktdl kapott értesités utan
szembesiilnek a THM mértékérsl. Volt olyan fogyasztd, aki ezt kdvetéen tandcsunkra a
kifizette a hitelt és igy lényegesen kisebb kér érte mintha fenntartotta volna a részletfizetést.
Sajnos a THM k&zlésére nincs hatalyos el6irds ezért egyesiiletiink az Uj Dunantali Napléban
jelentetett meg cikket, hogy szerz8dés alairdsa eldtefeltétlen tdjékozddjanak a THM-r4l.

Tapasztalataink szerint a forgalmazék az altaldnos szerzédési feltételekben - ami kételezé -
kitérnek a 8 munkanapos el4ll4si jogra, de t6bb esetben a fogyasztok a hatarids lejarta utan
kérnek segitséget a szerzédés érvénytelenitéséhez. Erre sajnos nincs lehet8ségiink, mert ez
polgarjogi szerzédés és csak birésdg tudna eljarni abban az esetben, ha jogszabalysértést
allapit meg. Ebbe a kérben kell emlitést tenni arrl, hogy nagyon sok fogyasztéi megkeresés
érkezik hozzank a reklam Ujsagokban hirdetett akcids termékekkel -kapcsolatban. A panasz
targya, hogy mar az els nap sem rendelkeznek megfelels kinalattal az akcist meghirdet6k, és
higba keresik fel az iizletet a kivlasztott terméket nem tudjék megvasérolni arra hivatkozassal
- hogy az &ru nem érkezett meg. Ez esetben megkeressiik a Fogyasztévédelmi F eliigyel6séget,
akiknek jogaban 4ll megvizsgalni, hogy valéban nincs-e raktiron a meghirdetett termékbdl
készlet.



Ugyancsak t&bb esetben fordul els, hogy egyes drucikkeknél a feltiintetett araknal magasabb
Osszeget fizetettnek a pénztiraknal. Ez a magatartds térvénytelen, mert a fogyasztovédelmi
torvény szerint kettés ar esetén a fogyasztoval az alacsonyabb 4rat kell érvényesiteni.

Viltozatlanul igen magas ardnyt képvisel a cipék mindségi kifogasaval kapcsolatos
lugyintézés. Nem tartjak elfogadhatonak, hogy a reklamicié elbiralasat arra a cégre bizzak
ahonnan az iizlet a terméket beszerezte és az adjon szakvéleményt, mert szinte minden
esetben a fogyasztoi kifogast alaptalannak mindsitik.

A fogyasztoi szolgiltatés keretében jelentkez6 panaszok kozott visszatéréen jelentkezik egyes
temetdkben alkalmazott sir Gjravaltasi dija,'melyet tulzottnak tartanak. A pécsi temetdben a
betiivel jelzett parcelldkban 16vé sirok jravaltasi dija majdnem kétszerese a rémai szammal
jelzett parcellakban lévéknek. Téajékozodtunk a péesi temetd lizemeltet6jénél és azt az
informaciét kaptuk, hogy ezekben a dijakban fedezik a temeté iizemeltetésével kapcsolatos
kéltségek egy részét . Meggybzsdtink arrél is hogy a szolgaltaté nagy hangsilyt fektet a
sirkert tisztintartéséra és torekedtek arra hogy 6rjaratokon keresztiil prébaljak a sirokra
helyezett virdgok lopasanak megakadalyozasat elérni,

Elenyész$ kifogas érkezett a szépségipari szolgaltatéssal kapcsolatban (fodrasz, kozmetika,
mikérdm stb.) az Ilyen jellegii panaszok jogossagét utélag nem lehet bizonyitani, mert az
igénybevétel eltt semmilyen irdsos anyag nem készil. Ilyen panasz volt, hogy a fodrész nem
a kivant szinre festette a hajat vagy rovidebbre vagta, mint amit kért.

A koziizemi szolgaltatdssal kapesolatban t6bb fogyasztd jelezte hogy a T-Hom A4ltal
szolgéltatott energiaszamlén nem keriilt feltintetésre a rezsicstkkentés forint megjelslése.
Minden esetben arré] adtunk t4jekoztatast a hozzank forduloknak, hogy a rezsicsokkentés
szamlan torténd feltiintetés csak az egyetemes szolgaltatoknak kotelezd és a T-Hom nem
egyetemi szolgéltats, tehat rdjuk nem vonatkozik a torvényi eldiras.

Az elmilt évben is igen sok fogyaszté jelezte hogy az Eon altal kiallitott villany és
gazszamlak érthetetlenek. Erre csak olyan valasszal tudunk szolgélni, hogy a szolgéltatét
torvényi kotelezettség terheli a szdmlak tartalmi kotelezettségének' feltiintetésére. Részletes
tajékoztatast szeretnénk nyjtani, hogy mérGéra csere alkalmaval mire fontos figyelni:

» afogyasztasmérd berendezés hitelességi idejének lejarta miatti csere esetén és a
fogyasztasmérd berendezés ellendrzs leolvasasarol értesiteni kell a fogyaszto.

> A szerel6k kotelessége, hogy a munkavégzés megkezdése elétt kiilon kérés nélkiil

igazoljak magukat és roviden, érthetéen mondjék el a fogyasztonak, hogy mi az eljaras

célja.

Amennyiben nem a szerzédott fogyaszt6 tartdzkodik a helyszinen, a jegyz6konyvben

régziteni kell, hogy milyen mindségben van jelen az adott személy.

> Amennyiben felmeriil a gyanuy, hogy ,,nem cselekvéképes™ az adott személy (gyerek;
1d6s és zavartan viselkeds, semmit sem €rtd személy; esetleg vak, igy a jegyz6koényvet
nem tudja elolvasni, al4frni; stb.), akkor célszerl olyan személyt megkérni, aki
tanukeént tud a helyszinen jelen lenni (szomszéd), vagy elhalasztani a munkavégzést.

» A munka megkezdése eldtt a szerelék megkérik a fogyasztét, hogy kapcsolja ki a

késziilékeket, hozzon szemiiveget, ha sziikséges, S)tb'. Cél, hogy. a késébbiekben ne

kelljen a fogyaszténak elhagyni a mér6helyet a csere vagy vizsgélat befejezéséig.

Az ellenérzéshez a fogyaszté kiteles biztositani a hozzéférést.

A mér6cesere el6tt a szerelknek le kell fényképezni a mérét vigy, hogy az esetleges

sériilések, vélt beavatkozasokra utalé Jelek jél lathat6ak legyenek a felvételeken.
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Amennyiben a szerel$ barmilyen eltérést, beavatkozasra utald jelet, sériilést tapasztal,
azt egyértelmiien kell régziteni a jegyz6kdnyvben, és ezt a fogyasztéval is kozolni
kell. A leszerelt mérét ezt kvetden gy kell elhelyezni, hogy vegig szem el6tt legyen,
majd gy kell becsomagolni, hogy az védjen a kés6bbi sériilésektdl, illetve a zartsdg —
késébbi beavatkozas lehetdségének kizarasa — biztositott legyen.

» Az ij mérd felszerelése utdn ismét fényképezni kell, és a kritikus elemeket meg kell
mutatni a fogyaszténak, hogy a kovetkezd hiteles idészakban mire figyeljen, ugyanis a
meérd dllaganak megévasa a fogyaszto feladata és kotelessége.

> A jegyzSkonyvet gy kell kitolteni, hogy minden példanya olvashaté legyen. A ki nem
toltott rovatokat dthiizassal érvényteleniteni kell. A fogyaszté sajat megjegyzéseit
felirhatja.a j egyzbkonyvre.

> A jegyz8konyvet ald kell irni, egy példanyat 4t kell adni a fogyasztonak

A pénziigyi szolgéltatissal kapcsolatban az el6z6 évben is mitkdstt a pénziigyi tandcsadas
szolgalat, amely a PSZAF majd az MNB 4ltal finanszirozott keretben mikodik. Az
irodahal6zat miikddtetSje a Fogyasztovédsk Magyarorszagi Egyesiilete, a projektben az OFE
alvéllalkozoként vesz részt. A pécesi irodat a mi tagjaink tizemeltetik.

Pénziigyi kérdésekben egyesiiletiinknek nincs tanicsadasi jogosultsdga, kivétel a fogyasztéi
csoportok miikédésével sszefliggs panaszok esete. Fogyaszt6i csoportot jogszabély szerint
2012. éta alakitani nem lehet, azonban mar kordbban megszerzett jog alapjan tovébbra is
mikddnek és hirdetik szolgaliatisukat. Akiknek kolcsénre volt sziiksége az bejelentkezett a
csoporthoz, mert azt hitte, hogy a regisztraciés dij megfizetését kévetden révid idén beliil
megkapja az igényelt kélosont. Szembesiilni kellett azonban azzal hogy lehet t6bb hénap, év
mire az igényelt kolesonhoz hozzéjut, de mindvégig fizetni kell a futamid6re megallapitott
havi dijat. A szerzédés megsziintetésére gy van lehetsége az igyfélnek hogy regisztracids
dijat nem kapja vissza ( ami gltaldban t5bb mint 100 ezer forint ) de viszont az addig befizetett
havi dijat visszaigényelheti. g

A bejelentések targykérében a jotallassal, szavatossiggal kapcsolatos problémék kertiltek
felszinre. Egyesiiletiink céljaul indr évek 6ta a tudatos fogyasztéi magatartashoz vald
felkészitést tiizte ki. Ugy az Onkorményzatok 4ltal szervezett helyi résztvevék részére tartott
férumon minden esetben ismertetjiik a fenti témédban szerepld fogyasztoi jogokat. Sajnos a
megyében nem minden onkorményzat tart igényt az altalunk felajénlott eldadds megtartaséra,
mely térités nélkiili. Ahol ilyen eléadasra sor keriilt, onnan t&bb fogyasztdi jelzés érkezett.
Példdul mindségi kifogas alkalmaval a kotelezéen eldirt jegyzokdnyvet nem veszik fel. Ez
azért is probléma, mert ha egy termékkel t6bb esetben fordul el mindségi kifogas, akkor a
gyakorisigait jegyzékonyvvel kell bizonyitani, mellyel békélteté testiilethez is fordulhat.

Nehezen fogadjék el a fogyasztok, hogy tartds fogyasztasi cikk jotallasi hataridén beliili
meghibasodést kovetden t5bb hétig 4ll a szervizben a hiba kijavitisa miatt. Sajnos Jjogszabaly
nincs arra vonatkozéan, hogy a fogyasztonak mennyi ideig kell nélkiilozni a terméket, mivel a
hatdlyos jogszabaly gy fogalmaz, hogy ,torekedni kell 15 nap ,, hataridé betartdsara. Ha
import késziilékré] van sz6 és a szerviz a kiilfoldi gyért6tol 15 napon beliil megrendeli a
javitashoz szitkséges alkatrészt akkor mar eleget tett a jogszabalyi kotelezettségének.

A Baranya Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6séggel kapcsolatunk
valtozatlanul nagyon j6, kélcsondsen segitjik egymds munkajat. Olyan fogyaszt6i jelzések
melyek a feliigyeldségek hataskorébe utalt, azt atadjuk a feliigyeldségnek, akik a sziikséges
intézkedést megteszik. Erre j6 példa a kovetkezo: Személyesen kereste fel irodankat egy
fogyaszté azzal a kéréssel, hogy a termékbemutatén aldirt szerz0déstél 8 munkanapon beliil el



kivan éllni. A szerzédés azonban — szabélytalanul — eldllds esetén 30 %-os kotbér
megfizetését irta els. Az iigyet atadtuk a Fogyasztévédelmi Feliigyel6ségnek, kik
tovabbitottdk a szerzédést a Fogyasztovédelmi Hatésdg Hatosagi és Jogi Féosztaly felé. Az
NFH kdzérdeki keresetet nyujtott be a tarsasaggal szemben a Kecskeméti Torvényszéken.

A fogyasztovédelmi torvény 45. § (2) bek. alapjan az onkorményzatok — 4rhatésagi
mindségben kotelesek a hatéségi drmegéllapitdsat és mértékének kialakitisat megelzéen a
tarsadalmi szervezetek véleményét kikémi. Ennek keretében egyesiiletiink képviselsje
meghivést kap Pécs Megye Jogu Véros Kommunalis, ill, Pénziigyi Bizottsaganak minden
olyan napirendi pontjgra mely a hatésdgi 4rakat érinti. (temets, folyékony hulladék,
kéményseprd dijak) Rendszeresen érkezik hozzénk megkeresés a tébbi vérosi
Onkorményzattdl — kiemelten Mohiacs, Komlé, Szigetvar, Szentl6rinc és szamos kozség
részérél is, elsésorban e-mail, vagy levél formdjaban. Ezekkel a megkeresésekkel
kapcsolatban minden esetben kifejtjik Alldspontunkat a fogyasztok érdekében.

Ugyancsak nagymértékben hozzajarulunk a Baranya megyei Békéltetd Testiilet munkajshoz.
A bekeéltetd testiilet jelenleg 30 fovel miikddik, melyb6l 15 f6t a Kereskedelmi és Ipar
Kamarénak, 15 6t a civil oldalrél kell jelolni. Egyesiiletiink 12 fével képviselteti a fogyasztoi
oldalt, tehat 80 %-os arédnnyal. A 12 6 kozil 6 5 jogi képzettséggel és 6 f& kiilonbdz
szakteriileten szerzett diploméval és szakmai ismerette] rendelkezik. Igy megfeleléen tudjak a
fogyasztok érdekeit képviselni a targyalasokon.

A testiilet honlapjan megjelent 2013. évi Osszefoglalé jelentésben l4thatd, hogy egész évben
36 esetben drkezett tandcsadss irdnti megkeresés. Egyesiiletiinktél pedig 1000 fogyasztd kért
tanicsot.

Kiilon emlitést kell tenni arrél is, hogy a megye székhelyén kiviil, Mohacson, Pécsvaradon,
Villdnyban, Szentl6rincen egy-egy munkatdrsunk eldre meghirdetett idében és helyen
személyesen vérja a fogyasztékat tanacsadas celjabél, ‘ K

Nem tettlink emlitést a megkeresésekben szereplé Udiilési joggal kapcsolatos problémakrol.
Leszbgezhetjiik, hogy sajnos még mindig ugy irnak alid a fogyasztok kiilénbszd
szerz6déseket, hogy nem olvassik el figyelmesen és ez okoz komoly problémat.

Beszédmoldban arra torekedtiink, hogy roviden t4jékoztatst adjunk azoknak a fogyasztoknak,
akik megkeresik irodankat.

A jovSbeni mitkddésiink csak az Onkorményzatok tdmogatasaval biztositott és az egész megye
lakossdga igényli a t5bb évtizedes multtal rendelkezd, tams 01 i j
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