Ikt.szam: 01- 4/50-102/2026.

Napirend: \3
@

SiggTvh

ELOTERJESZTES
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
2026. szeptember 24-i rendes iilésére

Targy: Eléterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat - 2025, szeptember
01. - 2026. augusztus 31. kozotti idészakra vonatkozé - tevékenységérél sz6lé beszamolorol,

tovabba a Feladat-ellatasi szerzédések hosszabbitasarol

Mellékletek: 1. Beszamolo

Eloterjeszto:

Dr. Vass Péter polgarmester

Az el6terjesztést készitette:

Dr. Weszner Veronika jegyzo
Batané Gyorffy Aniko intézményvezetd

Eloado:

Dr. Vass Péter polgarmester

Targyalja:

Telepiilésrészi dnkormanyzatok

Telepiilési Nemzetiségi Onkormanyzatok

Gazdasagi, Pénzigyi, Varosfejlesztési és
Turisztikai Bizottsag

2026.09.22. 13.45 6ra

Jogi és Ugyrendi Bizottsag

2026.09.22. 14.30 ora

Kulturalis, Ifjusagi, Civil, Sport, Oktatési
és Nemzetkozi Kapcsolatok Bizottsaga

Szocialis, Egészségligyi és Lakasiigyi
Bizottsag

2026.09.23. 15.00 6ra

oY

Véleményezésre megkapta:

Dr. Vass Péter polgarmester

Varga Zoltan alpolgarmester

A

Dr. Weszner Veronika jegyzd

Habian Balint aljegyz6

Rendelet/hatarozat elfogadasa:

Egyszerli tobbség

Torvényességi véleményezésre
bemutatva:

Dr. Gruber Adél jogi eléadd

——

Torvényességi észrevétel:

-
S

Dr. Weszner Veronika jegyzd

< e

| Nings/aZ alabbi:

Elozmény/korabbi dontés:

Terjedelem:

53 oldal




ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzat Képviselo-testiilete
2026. szeptember 25-i rendes iilésére

Targy: Eloterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgilat - 202, szeptember
01. - 2025, augusztus 31. kézotti idészakra vonatkozd - tevékenységérdl szélé beszamolorol,
tovabba Feladat-ellafasi szerzddések hosszabbitasarol

Eloterjesztd: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat (a tovabbiakban: Kozpont és Szolgalat)
kézponti székhelye a 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69. szdm alatti telephelyen talalhato. Az intézmény
szervezeti egységeként milkadik a 7900 Szigetvar, Dozsa Gy. Ut 5/A alatti IFT klub kdzdsségi tér is. Az
intézmény torvényi kotelezettségének eleget téve kdzvetleniil a kozponti épiiletében biztositja a
kapesolattartasi ligyeletet, valamint a jogszabéalyban eléirt egyéb speciélis szakmai szolgaltatasokat.

A Kézpont és Szolgilat integralt formaban latja el a csaladsegitési és gyermekjoléti alapellatasi
feladatokat, valamint a kotelez szakmai tanicsaddsokat. Az intézmény jogszabalyban rdgzitett
illetékességi kére a teljes Szigetvdri jarasra kiterjed, mig ellatasi teriilete Szigetvar varosat, valamint a
feladat-cllatasi megallapodast kotott tarstelepiilések dnkormanyzati teriileteit foglalja magéaban.

Az intézményvezetd, Batané Gyorffy Anikd, a 2026. II. félévi Munkatervben meghatérozott
kotelezettségének eleget téve Gsszedllitotta az intézmény szakmai beszdmoldjat, melyet a hivatal részére
megkiildstt. A dokumentum a 2025. szeptember 1. és 2026. augusztus 31. kozotti iddszak elvégzett
feladatait, eredményeit és tevékenységét részletezi, és jelen elSterjesztés 1. szami melléklete.

Szigetvar Varos Onkormanyzat 2015. november 26-4n kétott Feladat-ellatasi szerzédést Dencshaza,
Mozsgd, Nagypeterd és Szentlaszld telepiilések 6nkormanyzataival. A megéllapodas értelmében
varosunk 2016. janudr 1-jét6] — a szocidlis igazgatasrdl sz616 1993, évi 1L térvény 64. §-a, valamint a
gyermekek védelmeérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 39-40. §-ai alapjan — a meglévd csaladgondozdi
statuszok tovabbfoglalkoztatisaval garantilja a szolgaltatisok biztositisat az érintett. Kdzds
Onkormanyzati Hivatalok teriiletén.

A strukt@ra 2025, januar 1-jét6] kibdvilt, mivel a Dencshazai Kozds Onkormanyzati Hivatalhoz
csatlakozott Endréc, Szorény és Varad telepiilés is. Szigetvar Véros Onkormanyzat Képviseld-testiilete
a 14/2025. (1.30.) hatarozataval megerésitette, hogy a feladat-ellatasi szerz6dést ezen 1j telepiilésekre
kiterjedden is hatalyban kivanja tartani.

A korabbi déntések alapjan a jelenleg érvényben 1évs, meghosszabbitott szerzodések 2026. december
31. napjaig hatalyosak.

A hatdlyos megéallapodésok régzitik a hosszabbitas feltételeit, miszerint a szerzédések megtjitasarol a
feladateilaté onkorméanyzat poigarmesterének november 10-ig megkiildstt irasbeli tdjékoztatdja alapjan,
november 30-ig sziikséges dontést hozni (kivéve, ha a kdzponti kdltségvetési torvény elfogadisa addig
nem térténik meg).

Batané Gy6rffy Anikd intézményvezetd hivatalos visszajelzése alapjan a tarstelepiilések és a Kézpont
és Szolgalat kdzotti szakmai kapcsolat és egyiittmitkddés tovabbra is zokkenOmentes és kivalo., A
feladateliatas strukturalis vagy tartalmi modositasa nem indokolt, igy a szerzédések 2027, évre torténd
meghosszabbitasdnak szakmai vagy jogi akadalya nincs,



A fentiek alapjan javaslom, hogy a Képviselo-testiilet a szakmai beszamol6 elfogadasaval egyidejiileg
dontsén a Feladat-ellatasi szerz6dések Gjabb egy évvel — azaz 2027. december 31. napjdig torténd —
meghosszabbitasarol.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eldterjesztést targyalja meg, és a hatarozati javaslatot
fogadja el!

Hatdrozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta az .,Eléterjesztés a Szigetvari Csalad
¢s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat - 2025. szeptember 01. - 2026. augusztus 31. kozotti id0szakra
vonatkozd - tevékenységérdl szold beszamolordl, tovabba a Feladat-ellatdsi szerzodések
hosszabbitasarol™ targyl napirendi pontot, €s az alabbi hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Véaros Onkorméanyzat KépviselS-testiilete megismerte a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2025. szeptember 01. - 2026. augusztus 31. kozotti
idészakban végzett tevékenységérdl szolo beszamolot, és azt az elbterjesztéshez csatolt
tartalommal elfogadja.

2. A Képviselé-testiilet ngy dontdtt, hogy a 2015. november 26. napjan Dencshaza, Mozsgo,
Nagypeterd, valamint Szentlaszl6 telepiilések Snkormanyzataival - ezen Onkorményzatok K&z6s
Onkorméanyzati Hivatalaihoz tartozo énkormanyzatok kézigazgatasi teriiletére kiterjedéen - a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasara vonatkozoan megkotott Feladat-ellatasi szerzodést
2027. december 31. napjaig terjedo iddre, valtozatlan tartalommal meghosszabbitja.

3. A Képviseld-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy a 2. pont szerinti Feladat-
ellatasi szerz6dés modositasarol szold szerzddést Dencshaza, Mozsgo, Nagypeterd, valamint
Szentlaszlo telepiilések dnkormanyzataival kdsse meg.

Felelés:  Dr. Vass Péter polgarmester
Dr. Weszner Veronika jegyzd
Hataridé:  2026. szeptember 24.; illetve 2026. november 30.

Szigetvar, 2026. szeptember 09.

Dr. Vass Péter
polgarmester




I mellddedec

Beszamolod

Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont es
Szolgalat

2025/26. évi tevékenyséegérdl

2025.09.01.-2026.08.31.




Kozpont:
Szigetvar
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Bevezeiés

A gyermekjoléti alapelidtas 2025. évi mikddését olyan tarsadalmi, szakmai és kdzéleti folyamatok hataroziak meg,
amelyek alapvetSen befolyasoltak a gyermekvédelmi rendszer iranti kozbizalmat, a szakemberek mindennapi
munkavégzését, valamint az ellatérendszerrel kapcsolatba kerllé csaladdok pszichés és szocidlis biztonsagerzetet. Az
év soran tapasztalhato tarsadalmi méretll bizonytalansag és fokozédd szorongas kdzvetlen lenyomatot hagyott a
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének jellegén és intenzitasan.

A ktzéletet megrazo, gyermekvédelmi vonatkozasd kegyelmi Ugy kdvetkeztében a gyermekvédelmi szakma kiemelt
figyelem és egyben fokozott tarsadalmi kontroll ala kerlilt. Mindez tovabb névelte a gyermekjoléti alapellatésban dolgozé
szakemberek felelfisségét, mikézben az erkblcsi megbecsilés hidnya, a szakma presztizsének sérllese és az
intézményi bizalom megingasa érezhett terhet rott a rendszer szereplGire. A szakembereknek e korilmények kozott
kellett megériznitk szakmai hitelességlket, etikai elkdtelez8désiket és reziliencigjukat.

A 2025. év jogszabalyl kérnyezete t6bb ponton modosult, amely az adminisztrativ terhek névekedését, a szakmai
dokumentaciok és eljarasrendek folyamatos aktualizalasat tefte szikségessé. A jogszabdlyi valtozasok kdvetése es
gyakorlati alkalmazasa jelentds adaptiv kapacitast igenyelt az ellatorendszerben dolgozdkidl, mikdzben az alapellatas
elsBdleges célja — a gyermekek veszélyeztetettségének megelbzése és a csaladok tAmogatasa — valtozatlan maradt.
Az anyagi megbecsiiés kérdése tovabbra is kiemeit kihivast jelentett. A megvalésult garantalt bérminimum emelés és
a 2026. januartd! bevezetésre kerilld kiegészitd pdtlék bevezetése ugyan érzékelhetd kénnyebbseget jelentett a
szakemberek szamara, azonban énmagaban nem volt elegendd a flukiugcid csokkentésére és a szakmai utanpotlas
biztositasara.

A szakmai munka soran a kollégak leterheltségét jelentdsen néveli a szocialis dgazat alacsony tarsadalmi presztizse,
valamint a munkavégzéssel szemben tamasztott, sok esetben télzott és nem minden esetben redlisan teljesithetd
elvarasok, Ezek a kéritimények gyakran defenziv szakmai miikddésre késztetik a munkatarsakat, ami hosszabb
tavon fokozza a pszichés megterhelést és a kiégés kockazatat.

A mindennapi gyakorlatban egyre gyakrabban tapasztalhatd, hogy a dolgozdkat verbalis agresszié éri a kliensek,
itletve azok hozzatartozdi részérdl, ami tovabb néveli a munkavégzéshez kapcsolédo stresszterhelést. Emellett
kiemelten magas az emocionalis igénybevétel, kilondsen azokban az esetekben, ahol a szakemberek tariés
krizishelyzetekkel, fraumakkal vagy stlyos csaladi diszfunkcidkkal talalkoznak.

Mindezek egyitiesen jelentds kihivast jelentenek a szakmal hatékonysdg fenntartdsa, valamint a munkatérsak mentalis
egészségének megdrzése szempontjabdl, ezér kiemelt fontossagl a megfeleld szakmai tamogatas, szupervizid és a
szervezeti szintl tehermentesités biztositasa. A gyermekjoléti alapellatdsban dolgozék hossz( tavl megtartdsa
tovabbra is komplex szakmapolitikai és tarsadalmi feladat.

A csaladok élethelyzetét az inflacids hatasok, a lakhatasi nehézségek, a megélnetési bizonytalansag és a mentélis
terheltség fokozodasa jellemezie. A gyermekjoléti alapeliatas egyre gyakrabban taldlkozott krizishelyzetekkel, elhiizodd
problémakkal, valamint olyan dsszetett esetekket, amelyek multidiszciplinaris megkézelitést és magas szintil szakmai
egyutimikodést igényeltek.

A szakmai reziliencia, a stressztiré képesség és a reflektiv szakmai mikkodés kulcsszerepet kapott a mindennapi
munkavégzeés soran.

A jelen beszamold célja, hogy atfogd képet adjon a gyermekjdléti alapellatds 2025/26 évi mikodéseérdl, bemutassa a
kihivasokra adott szakmai valaszokat, valamint régzitse azokat a tapasztalatokat és tanulsagokat, amelyek a jovébeni
fejlesztések és szakmai dontések megalapozasat szolgaljak.

A szolgaltato adatai:

1. Neve, székhelye: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u 66.

Nyitva alié helysége: 7900 Szigetvar Dozsa Gydrgy u. 5/A
« Tipusa: Kozfeladatot ellatd intézmeény
1. Személyes gondoskodast nylitd szocialis irdézmeény: Szigetvari Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalat (a tovabbiakban; Kézpont)
2. Személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti intézmény: Szigetvari Csalad és Gyermekjoiéti Kozpont és
Szolgélat
Fenntarté neve, cime: Szigetvar Vares Onkormanyzat
3. Fenntarto tipusa: allami fenntartd
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Az intézmény altalanos célja és szakmai feladatai

A Szigetvéri Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgélat Szigetvar Varos Onkormanyzatanak szervezetileg és
szakmailag onallé intézményegységekent latja el feladatait. A szakmai munkét a kdvetkezd jogszabalyok alapjan végzi
az intézmeény — csak a legfontosabbakat felsorolva:

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szdld 2091, évi CLXXXIX. &rvény

& szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szo16 1993. évi lIl. torvény

a gyermekek védelmérd] &s a gyamuigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény

a kozalkalmazotiak jogallasarsl szo6ld 1992. évi XXXIII. térvény

a munka térvénykonyvérsl szolo 2012, évi l. torvény

a mindenkori hatalyos, a Magvarorszag kozponti koltségvetésérdt sza16 torvény

az allamhaztartasrdl szoko 2011, évi CXCV. tdrvény

az informacios énrendelkezési jogrdl &s az informacidszabadsagrél sz616 2011, évi CXII. térvény

a kézérdekl dnkéntes tevékenységrdl 52016 2005. évi LXXXVI. t6rvény

a gyamhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltato tevékenyséy engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi véallalkozdi engedélyrdl szblé 259/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet

a kdzakalmazottak jogallasard! szold 1992, évi XXX, térvénynek a szocidlis, valamint a gyemekjoléti és
gyermekvédelmi Agazatban torténd végrehajtasarsdl sz5ld 257/2000.(X11.26.) Korm. rendeiet

az éllamhaztartasrd] sz0l6 térvény végrehajtasardt sz6lo 368/2011.(X11.31.) Kormanyrendelet

a szemeélyes gondoskodéast nyljtéd gvermekjdiéti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és mlkodésik feltételeirdl szold 15/1998. {IV. 30.) NM rendelet

egyes szocidlis és gyermekjéléti targyl miniszteri rendeletek modositasardl szold 55/2015. (X1, 30.) EMMI
rendelet

a személyes gondoskodast nylijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésik feltételeirdl széld
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

a hozzatartozék kdzotti eréiszak miatt alkalmazhato tavoltartasrél szété 2009, évi LXXIL. térvény

az illetékességi tertileten taldlhatd dnkormanyzatok helyi rendeletei

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, jelzérendszer mikodésével kapcsolatos szakmai szablyozd
dokumentumok

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont a 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69. szam alatti telephelyen miikodik. Szervezetileg
a Kézponthoz tartozik az IFI klub elnevezés( kozosségi tér, a 7900 Szigetvar, Ddzsa Gy. Ut 5/A szam alatt. Jogszabélyi
kitelezettség alapjdn a Koézpont biztositia a kapcsolattartidsi Ogyelet szolgaltatasat, illetve egyéb specialis
szolgaltatasokat, melyek kézvetlentil a Kézpont épulletben valdésulnak meg.

A szolgalat ellatasi teriiiete

Hivatal megnevezése |l Ellatott telepiilések

Szigetvari Polgarmesteri

Hivatal Szigetvar

. Dencshazai Kézos
Onkorméanyzati Hivatal

Banfa, Dencshdaza, Hobol, Katadfa, Szentegat, Endréc, Szérény, Varad

_ Mozsgdi Kozds Almaskeresztdr, Csertd, Magyarlukafa, Mozsgd, Somogyharsagy, Szuliman,
Onkormanyzati Hivatal Vasarosbéc

. Nagypeterdi Kézos Basal, Botykapeterd, Nagypeterd, Nagyvaty, Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi,
Onkormanyzati Hivatal Rozsafa, Somogyapati, Somogyhatvan, Somogyviszld

_ Szentlaszloi Kozds
Onkormanyzati Hivatal

Almameliék, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend, ibafa, Szenilaszlo

()




A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a fentt kozigazgatasi egységekhez tartozé &sszesen 32 telepliilésen latja el
{eladatait. Ezzel szemben a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont illetékessége a Szigetvari jaras teljes teriiletére
kiterjed, biztositva a jarasi szintdi specislis szolgaltatasokat, a jelzérendszeri feladatok koordinacigjat, valamint a

hatbsagi intézkedésekhez kapesolddé szakmai tevékenységeket. A kétszintll, de integraltan mikoédd csalddsegité és
gyermekjoléti szolgaltatasi rendszer szakmailag komplex tevékenységet végez, mely tébb jogszabdly €s a hozzajuk
kapcsolédo szakmai iranymutatasok egylttes alkalmazasat jetenti.

A tevékenységi és feladatkdreinket az alabbi csoportokba lehet szervezni:

s Csaladsegitd, kriziskezelt és altalanos tamogaté feladatai és tevékenységer.

e A gyermekjdléti szolgdlatok segitéi feladatai és tevekenységei.

kapcsolatos feladatok.
e  Specidlis szolgaltatasok megszervezése és biztositasa az illetékességi tertileten.
e A csalad- és gyermekjoiéti kozpontokhoz telepitett szolgéltatasi tevékenységek és feladatok elvégzése.

o A csalad- és gyermekjoléti kdzpontok altalanos szakmatdmogatd tevékenységei a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok felé.

o Hatbséagi eljaréasokkal kapcsolatos tevékenységek.

Csaladsegitési feladatkér

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek és
csatadok tamogatasat szolgélja, a problémak megelbzése, a krizishelyzet megszintetése és az életvezetési
képessegek megdrzese erdekeben.

A csaladsegites kereteben biztositott:
¢ szocidlis, eletvezetési és mentalhigienés tanacsadas,

e  az anyagi nehézségekkel kiizddk tamogatasa a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, valamint a szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutasban,

e szocidlis segitdmunka a csaladi mlikddési zavarok és koniliktusok kezelésére,
e kozosségfejlesztd programok, valamint egyéni és csoportos keszsegfejlesziés,

e tanacsadas a tartds munkanelkiliek, fiatal munkanélkiliek, lakhatasi vagy adéssagproblémakkal kizddk,
fogyatékossaggal élok, kronikus betegek, szenvedély- és pszichiatriai betegek, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek részére,

o kriziskezelés és a nehéz élethelyzetben €l6 csaladok tamogatasa.

Gyermekjoléti feladatkor

A gyermekj6léti szolgaltatas a gyermek érdekeit vedé specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szociélis
munka maodszereinek alkalmazasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének megdrzését, csaladban 16rténd
nevelkedését, a veszélyezistetlség megeldzését és megszintetését, valamint a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjodléti szolgaltatds keretében biztositott:

e tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését segitd tdmogatasokrdl, valamint az ezekhez valé
hozzajutas segitése,

e csaladiervezési, pszichol6gial, nevelési, egészségilgyi és mentélhigiénés tanacsadas, illetve a karos
szenvedélyek megeldzését célzd szolgaitatasokhoz vald hozzéjutds tdmogatasa,




o valsaghelyzethen [évd varandds anyak segitése, valamint a szocidlis s gyermekjoléti alapellatasokhoz —
kilondsen a csaladok atmeneti otthenahoz — vald hozzajutas megszervezése,

¢ szabadidds programok szervezese,
e 2 hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gvermekjdléti szolgdltatds feladata tovabba a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében a
jelzérendszer jarasi szintd koordinalasa, a jelzérendszer iagjal és a csalad- és gyermekjdléti szolgalat kozotti
egyittmikddés tdmogatasa, valamint a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzés megtétele, jelzési kotelezettség
elmulasztasardl. A kapcsolati erbszak &s az emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében a szolgalat
folyamatos kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezels és Informacids Telefonszolgalatial.

A gyermekjoléti kdzpont speciilis feladatai

A gyermekjoléti kozpont a Gyvt. 39. §-a, 40. § (2) bekezdése, valamint az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos
feladatokon til a gyermek szikségleteihez igazodd specialis szolgaltatasokat és programokat nyuit.

Ennek keretében biztosit:

e utcai és — indokolt esetben — lakoételepi szocidlis munkat,

kapcsolattartasi tigyeletet és kézvetitdi eljarast,

o korhazi szocialis munkat,

o gyermekvédalmi jelzbérendszeri keszenléti szolgalatof,

¢ jogi tajékoztatast és pszicholdgiai tanacsadast,

e csaladkonzultaciol és csalddterapiat,

e ovodai és iskolal szocialis seqgitd tevékenységet (az Ifi klub kdzdsségi terének bevonasaval),
¢ fogyatékossaglgyi és adossagkezelesi tanacsadast,

e valamint a szocialls diagndzis elkészitését az Szt. 64/A. §-a alapjan.

Esetmenedzseri tevékenység

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei a gyermekvédeimi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedésekhez kapesolodo szocialis segitémunkat [atjak el. Feladataik kilénosen:

¢ a gvermek védelembe vételének, illetve stlyos veszélyeztetettség esetén ideiglenes hatalyl elhelyezésenek
vagy nevelésbe vételének kezdeményezése,

¢ javaslattétel a veszélyeztetetiség mértékének megfelelé haidsagi intezkedesekre,
e egylitmikodés a partfogd feliigyelti szolgalattal a blinismétlés megeldzése érdekében,

e a2 csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elSsegitése az ellatast nyujtd intézményekkel
egylttmikddve,

e utdgondozéds végzése a Gyvt. 88. § (1) bekezdés f) pontja alapjén,

e védelembe vett gyermek esetében a gondozasi-nevelési terv, valamint a gyamhatdsdg megkeresésére a
pénzfelhaszndlasi terv elkészitése.

Szakmai alapelvek és dokumentacio

A hatalyos jogszabatyok alapjan 2018. janudr 1-jét6] kotelezden eltatando feladatként a Kdzpont hataskérébe keriilt a
szocidlis diagndzis készitése, amely a szlikségletek felmérését és az ezekhez igazodd szolgéltatasok kijeldlesét
szolgalja.

A szakmai munka soran kiemelt jelenttséggel bir a szociglis munka etikai kodexének betartdsa, amely biztositja a
szakmai sutondmiat, az etikus déntéshozatalt, valamint a klienskdzpontl segitd szemlélet érvényesilését.
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A segitbmunka hatékonysagat a strukturalt, naprakész nyilvantartasi és dokumentacids rendszer tmogatja, amely
az esetkezelési folyamat teljes kérét lefedi.

Dokumentacid és adatszolgaltatas rend

A gyermekjoléti szolgaltatas dokumentalasa a 235/1M997. (XIt. 17.) Korm. rendelet melléklete szerinti adatlapokon,
valamint a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrél sz616 41572015, (XII. 23.) Korm. rendelet (a2 tovabbiakban; Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése alapjan orténik.
Az adatrogzités a Gyermekeink védelmében elnevezés( informatikai rendszerben (GYVR) valosul meg, amely egyben
az igénylések és igénybevételek jelentésének eszkdze is.

Az intézmény a 226/2006. {(XI. 20.} Korm. rendelet alapjan eleget tesz adaiszolgaltatasi kotelezetiségének a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal altal mikodtetelt Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast lgenybe
vevakrol {KENYSZDH rendszerben, naprakész adatok szolgaltatasaval.
A KENY 3Zl-adatrégzitést végzs munkatarsak: Batané Gydorify Aniké, Kiss Katalin, Werkmann Gabriella.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetében az adatrdgzités két klldn szakrendszerben torienik:

e acsalad és gyermekjoléti kbzpont szolgéltatasaira vonatkozé adatszolgaltatas a GYVR (Orszéagos Szocialis
Informécidés Rendszer) dtjan,

e az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységhez kapcesolddd jelentések tovabbra is a KENYSZI
rendszerben valdsulnak meg.

Az adomanyozassal kapcsolatos adatokat az Elelmiszerbank &ltal meghatarozott adatlapokon és elektronikus
fellleten dokumentaljuk.

Adminisztrativ terhelés és rendszerhasznalat

A feladatellatas adminisztrativ terhei 2021. marcius 1-jétdl, az Orszdgos Szocialis Informdacids Rendszer (GYVR)
bevezetésével jelenttsen megndvekedtek. A rendszer szakmai és informatikai hianyossagait az iranyitd hatdsag és a
Magyar Allamkincstar is elismerte, amelynek kdvetkeziében az elmllt idészakban folyamatos kozponti utasitasok es
verziofrissitések valtak szikségessé.

Mindez a napi adminisztracié megduplazddasat, fokozolt leterheltséget és idBhianyt eredményezett a magas
esetszammal dolgozo szakemberek kérében. A rendszer jelenleg is fejlesztés alatt all, szakmai megitélés szerint
megkdzelitbleg 80%-os hasznalhatdésagi szinten mikddik.

o Szervezeti mikodés sajatossagai

Az elmdlt évek sordn a Kozpont jarasi szinten egy komplex, univerzdlis szolgaltatasi platformma valt, amelyre
folyamatosan Gjabb feladatok és tevékenységek telepuitek. A kozpont tevékenységi kére mara rendkivill ésszetett, a
csaladd- és gyermekjoléti kdzpontok a szocidlis ellatorendszeren beldl kiemelkedden széles kir( feladatellatassal
miikddnek.




A szolgaltatasok cél szerinti csoportositasa

A szolgaltatasok céljuk és a kezelt problémak jellege alapjan négy f& tevékenységi csoportba sorolhatok:

A SZOLGALTATASOK CEL SZERINTI CSOPORTOSITASA

A szolgaltatasok céljuk és a kezelt problémak jellege alapjan négy fé tevékenységi csoportba sorolhatok:
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Az intézményben biztositott szolgalatatasok

| Szolgaltatas megnevezése ” Ugyfélfogadas / elérhetdség ”

lgénybevétel médja |

[Csaladsegités

| Hetftel csutortokig 7:30-15:30]|Onkéntesen, delegalas vagy jelzés alapjan |

Esetmenedzserek

Hétfétdl csutdriskig 7:30-15:30

Hatésagi  intézkedéssel  érintett  csaladok

esetében, hatarozat alapjan

Pszicholdgiai tanacsadas

Kedd, péntek 9:00-12:00 Hétf5,
szerda, csutoértok 13:00-16:00

Delegélassal és elbzetes bejelentkezés alapjan
(Méhész Janosné csaladsegité munkatarsnal, 06-
30/183-8985)

Jogi tanacsadas

Pénteken 8:00-12:00

Delegalassal, eldzetes bejelentkezés alapjan
(Méhész Janosné csaladsegitd munkatarsnal, 06-
30/183-8985)

Készenléti tigyelet

Minden nap 15:30-7:30
06-30/183-8922

Telefonos készenléti tgyelet krizishelyzetekben

Kapcsolattartasi
mediacié

lgyelet,

Heétfé 13:45-16:00

Szerda 14:00-17:30

Havonta a 4. szombaton 10:00—|
14:00

Birosagi, gyamhatosagi hatarozat alapjan vagy
onkéntesen, mediaciés megallapodas szerint
(Szigetvari jaras)

Elelmiszermentéshél

szarmazé adomanyosztas

Minden nap 10:00-13:30

Elbzetes személyes regisztracio alapjan (Méhesz
Janosné csaladsegité munkatarsnal, 06-30/183-
8985)

nyari napkozi

Ifi klub - napkézis csoport,

Intézmeényi  szlnet idején,

naponta 13:00-17:30

Kéznevelési intézményekkel egyeztetve, elézetes

jelentkezéssel




| Szolgaltatas megnevezése | Ugyfélfogadas / elérhetdség | Igénybevétel médja |

ifi kiub - tematikusi|Havonta 2-3  alkalommal|iBejelentkezés alapjan, intezményeknek Kkigjanloty
csoportfoglalkozasok 13:00-15:00 programterv szerint

Fogyatékossagiigyi Minden hoénap elsd szerdajan|Bejelentkezés alapjan (Szabo Szilvia
tanacsadas 9:00-11:00 tanacsaddondl, 06-30/924-9202)

1. Az ellétasi teriilet demografiai mutatos

A Kézpont szolgaltatasait a Szigetvari Jaras teljes teriletén biztositja. A jaras lakénépessége a 2025. évi adatok alapjan
20 431 f6, amely az elézé évhez viszonyltva enyhe csékkenést mutat. A 2024. évi adatok szerint az ellatasi terllet
Usszlakossaga 20 668 8 volt, igy egy év alatt 237 fés népességesdkkenés figyelhetd meg. Ez a tendencia illeszkedik
az elmilt években tapasztalhatd, térségi szinten is &rzékelhetd demografiai folyamatokhoz.

A Szolgalat miikodése Ot ellatdsi terlletre tagolodik, amelyek a jards kézigazgatasi struktirdjahoz igazodnak. A
Szentiaszloi Kdzds Onkormanyzati Hivatal eliatasi terlletének lakossagszama 2 001 8, a Mozsgdi Kozos
Onkormanyzati Hivatal terliletén 2 458 6, a Nagypeterdi Kozos Onkormanyzati Hivatal illetékességi teriiletén 3 576 5,
mig a Dencshazai Kozés Onkormanyzati Hivatal terifetén 2 787 f& €l A jaras kézpontjaként Szigetvar varos
lakossagszama 9 609 5.

A lakdnépesség cstkkenése Szigetvaron és a kisebb teleplléseken egyarant megfigyelhetd, ami hosszabb tavon
hatassal van az elldtérendszer terhelésére, az igények szerkezetére és az ellatasi formék silypontjainak alakulasara.
A demografiai apadas ellenére a Szolgalat és a Kdzpont altal nyjtott alap- és specidlis szolgaltatdsok irdnti igény
tovébbra is fennmarad, egyes terlleteken pedig nodvekvé szakmai jelenlétet igényel, kuléndsen a szocidlisan
veszélyezietett csoporiok kdrében.

Telepiilés Osszlakessag {017 18- Alapellatasban |Eseti Ugyintézés
Részesilidk
szama(fé)

Szigetvar 9609 1350 8259 61 178

Dencshazd 2 787 525 2262 56 51

Mozsgd" 2 458 320 2138 24 20

Nagypeterd 3576 760 2816 34 99

§zentla’szlé* 2 001 350 1651 26 33

Osszesen 20431 3305 17126 201 381

A tablazat adatai telepiléseken miksds a Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé ellatasi terilet lakossagszamot
jetenitik meg.

If. Ellatasi teriilet jellemz i

A Szigetvari jards az orszag egyik legnagyobb telepulésszami jardsa (10.), dsszesen 45 teleplléssel. A térség
sajatossaga a tagolt telepllésszerkezet, amelyet egymastdl foldrajziiag és infrastrukturalisan is elkUIGndld
telepilésrészek jellemeznek. A jarasban tébb szegregdlt vagy szegregalodd tertlet talalhatd: Dencshazan egy (Péterfa-
puszia), Szentegaton ketld (Galambos-puszta és Karasz-puszta), mig Szigetvaron egy szegregatum é&s tovabbi négy
szegregaladod teleplilésrész azonosithatéd.

A jaras dllando lakossdga az elmult években folyamaios csdkkenést mutat. A demografiai szerkezet egyértelmen
eléregedd tendenciat jelez: az dregedési index — vagyis a 65 év felattiek aranya a 15 év alattiakhoz viszonyitva — 2025-
hen 1,28, amely ndvekedést jelent a 2020. évi 1,20-as értékhez képest. Ez azt mutatja, hogy a gyermekkord népesseg
cstkkenése mellett az iddsebb korosztaly aranya még gyorsabb (temben emelkedik. A 20222025 kozéth idoszak
demografiai folyamatai egyérielmiien negativ iranyt mutatnak: népességcstkkenés, csdkkend gyermekszam és
névekvé idéskort arany jellemzi a térséget.




A kisterség telepillései jelentds kllénbségeket mutatnak infrastrukturdlis és szolgaltatasi ellatottsag tekintetében, és
gyakoriak az egy telepiilésen belilli leszakado es fejlddd teleplilesrészek is. A zsakielepilések és aprofalvak esetében
kilondsen jellemzd a munkaerdpiaci lehetiségek hianya, az alacsony foglalkoztatotisag és az ebbél fakadé szocialis
problémak. A lakossag jelentds része koézfoglalkoztatas keretében dolgozik, amely azonban az utdbbi években
fokozatosan sziikll, mikdzben a kisebb &nkormanyzatok egyre koridtozottabb kapacitassal fudnak foglalkoztatasi
lehetéséget biztositani. A sz{ldk iskolai végzettsége jellemzden alacsony, sok esetben a 8 dltalanos iskolai vegzetiséget
sem éri el, ami jelentdsen korlatozza az elsddleges munkaerdpiacon vald ethelyezkedés esélyét. Mindez hozzajarul a
tartoés anyagi nehézségekhez, amelynek kévetkeztében egyre tobb csalad szorul a szocislis szolgaltatdsok, kildéngsen
az élelmiszer- és ruhaadomanyok igénybevételére,

A Kormany altal meghatarozott, hatranyos helyzetll telepliléseket célzé Felzarkdzd Telepillesek (FETE) program
keretében a Szigetvari jarasbdél Patapokiosi, Somogyapati, Somogyhatvan és Zador telepilések keriltek kijeldlésre,
elsdsorban a jelentds szocidlis-gazdasagi lemaradéas és a magas munkanélklliség miatt. Ezeken a telepliéseken
kiléndsen jellemzd az eldregedd népesség, az alacsony gyenmekszam, a magas inaktivitds, valamint az inflécié
kovetkeztében erésddd megélhetési nehézségek, amelyek egylttesen gyengitik a helyi gazdasagot &s a tarsadalmi
kohéziét. Bar nem minden érinteft aproteleplilés szerepel a programban, a kirnyez?d telepiilések jelentds része hasonlé
problemakkal kilzd, igy a szolgaltatadsokhoz vald hozzaférés nehézsége és az alacsony életszinvonal térségi szinten is
meghatarozé jelenség.

A munkaerdpiaci helyzetet tekintve a Szigetvari jéras kedvezdtlen mutatokkal rendelkezik: Baranya varmegye
kézelmultbeli adatai alapjan 1000 lakosra mintegy 70 allaskeresd jut, amely jelentdsen meghaladja az orszagos,
kérllbelll 23 f8/1000 lakos aranyt. Mig orszégosan a munkanélkiliségi rata jellemzden 4-4,5% kérll alakul, addig a
jardshan ennél szamottevien magasabb, igy a térség a varmegyén belill is a legkedvezitlenebb helyzetliek koze
tartozik.

Jellemzé problémateritletek és szakmai tapasztalatok

A szolgaltatés soran leggyakrabban az alabbi problématipusok jelennek meg:
o agyermekek — kitlondsen érzelmi — elhanyagolasa,
* atankdtelezettség elmulasztasa,
e [akhatasi szegényseég, alacsony munkaerdpiaci statusz és addssaghalmozas,

e mentdlis és pszichés problémak (magatartdszavar, tanuldsi nehézség, személyisegzavar,
szenvedélybetegség, pszichiatriai kérképek),

e csaladi diszfunkciok, elhizadd valasi és gyermekelhelyezési konfliktusok,
e gyemmekintézménybe vald beilleszkedési nehézségek,

e fiatalkori deviancigk (csavargas, szerhasznalat, biinelkovetés),

°  pérkapesolati erdszak és gyermekbantalmazas,

o negativ diszkriminacié és tarsadalmi kirekesztettség.

A hatranyos helyzetben &6 csaladok életkdrilményei — killéndsen lakhatasi viszonyaik - komplex médon tikrozik az
anyagi, szocialis, kulturdlis és higiénés hatrényokat, amelyek hosszabb tavon jelentds kockazatot hordoznak a
tarsadalmi lecsiszas, az egészségromlas és a pszichés problémak kialakuldsa szempontjabdl, kuléndsen a gyermekek
esetében,

A problémak hatterében meghdzodoe okok a human dkorendszer valamennyi szintjén azonosithatok, igy a
beavatkozasok is tbb szinten valésulnak meg. A gyakorlatban jellemzéen halmozott problémakkal kiizdé
csaladokkal dolgozunk, akik életutidban gyakran tartds krizishelyzetek, traumak vagy ismétldds traumatikus
események jelennek meg, sulyos csaladi és egyéni diszfunkciékkal tarsulva.

A szakmai munka sorén jelentés kihivast jelentenek a rendszerszint( hidnyossagok is. Tabh terlleten tapasztalhatd az
ellatdrendszer korlatozott kapacitasa, kilondsen a pszicholdgiai ellatds hidnya, az oktatdsi rendszer strukiirajabél
fakadd egyenibtlenségek, valamint az intézmények és az elldtést igénybe vevd csaladok kozétt kulturalis tavolsag.
Ezek a tényezdk hozzdjarulnak a kirekesztédés erdsodéséhez, és hosszabb tavon nehezitik a tarsadalmi integracidt.

Ezzel parhuzamosan egyre markdnsabban jelenik meg az egyének mentdlis tllterheitsége, a tartds stresszhelyzetek,
a megoldatiansagbdl fakado krizisek és a kilénbdzd addiktiv magatartasformak erdsédése. Ezek hosszan fennéliva
sllyosabb pszichés problémakhoz vezethetnek, gyermekek esetében pedig a személyiségfejlédés kedvezftlen irdnyu
alakulasat alapozhatjgk meg.




A nehézségek ellenére az elmult idészakban tobb terlleten sikerllt elérelépest elérni. A csaladokkal valo
egyittmikddés erdstdott, kildnosen a gyermekvédelmi esetek kezelésében. Szadmos esetben sikeriilt a csaladok
élethelyzetét stabilizalni, és megelzni a sdlyosabb beavatkozdsok szikségességét. A Kdzpont altal megvaldsitott
prevenciés programok &s szolgaltatasok hozzajarultak a tarsadalmi kohézié erdsitéséhez, valamint a gyermekek és
csaladjaik életmindségeének javitasahoz.

il Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas célia és feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatas, amely ktelezben ellatandd
onkormanyzati feladat. A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

A szolgaltatas céljai iddbeli tagozédas szerint harom 5 terlletre oszthatok:
1. Megeldzés és prevencié

A prevencit célja a veszélyezietd tényezék kialakuldsanak megelézése, a mar fennallé problémak negativ hatasainak
cstkkeniése, valamint a devians életutak megelézése. Ennek érdekében a szolgalat észlel6- és jelzérendszert
miikadtet, rendszeres szakmakozi egyeztetéseket tart (Evente legalabb hat alkalommal), és folyamatos kapcsolatot
biztosit a jelzdrendszer tagjaival. A jelzérendszeri egyitim(kodés éves ériékelése minden év februér 28-ig megtértenik,
amelynek eredményei alapjén éves jelzérendszeri terv készil. A jelzérendszer mlkodését a kézpont részerdl
jelzérendszeri koordinator hangolja Gssze, a csaladsegité munkatarsak pedig heti rendszerességgel statisztikai
adatszolgaltatast végeznek a beérkezett jelzésekrdl és intézkedeésekrol.

2. Szocidlis és mentalhigiénés problémak kezelése

A szolgaltatast leggyakrabban csalddi kapcsolati, gyermeknevelési, életvezetési, bantalmazassal vagy iddskori
elhanyagolassal 6sszefuggd problémak miatt veszik igénybe az Ugyfelek. A csaladsegii® munkatarsak €s a kézpont
pszicholégusa egyéni és csoportos esetkezelési modszerekkel tAmogatjak az érintetteket, szikség esetén tovabbi
ellatasokhoz vald hozzdjutast segitve. A cél az egyének és csaladok életvezetési képességeinek helyreallitasa, szinten
tartésa és fejlesziése, ezaltal az akut krizishelyzetek kialakuldsénak megeldzése.

3. Krizishelyzetek kezelése

Akut krizishelyzetek esetén azonnali beavatkozds szikséges. A szolgadiat élelmezési krizis esetén - korlatozott
mértékben — élelmiszercsomagot biztosit, sllyos pszichés problémak vagy szuicid krizis esetén pedig a megfeleld
szakellatasba torténd iranyltast kezdeményezi. Csaladi kapcsolati krizisek esetén a csaladsegitd munkatars, illetve a
kézpont pszicholégusa nydjt szakmai tdmogatast.

1.Az alapelldtdsban végzett csalddgondozds tapasztalatai:

A korabbi évek adatai alapjan eltéré iranyl tendenciak figyelhetbk meg az atapellatéasban részesilék és az eseti
ugyintézések szamaban. Mig 2024-ben az alapellatashan részesllék szama ésszesen 270 6 volt, addig 2025-ben ez
az érték 201 fore csokkent, ami érzékelhetd visszaesést jelez a tartds gondozasi esetekben. A csékkenés szinte minden
teleplilesen megfigyelhetd.

Ezzel parhuzamosan az eseli (gyintézések szama ndvekedést mutat, 2024-ben &sszesen 354, mig 2025-ben mar 381
esetet regisztraliak. Ez a tendencia azt jelzi, hogy a problémak egy része gyorsabb, egyszeri beavatkozéssal
kezelhetbvé valt, illetve a lakossag nagyobb ardnyban él az alapellatds nydjtotta tanacsadasi és Ggyintézési
lehetdségekkel. Kilondsen Nagypeterd térségben és Szigetvaron figyelhetd meg jelentds novekedés az eseti
agyintézések szaméaban.

2025. évi adatok alapjan a kezelt problémak jellege szerint 6sszesen 2864 alkaiom kerlilt régzitesre az 6t korjegyzbség

vonatkozasaban, melyek kézil Szigetvar (1318) és Nagypeterd {1194) messze kiemelkedik a kezelt problemék
tekintetében. Ez a két terilet egyltt az ésszes problémaeset kizel 87%-at adja, ami egyrészt a lakossagszamukkal,
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masrészt a szolgaltatdsok igénybevételének intenzitdsaval és a halmozottan jelentkezd szocidlis probléméakkal
magyarazhatd.

Dominans problematipusok:

A legnagyobb szamban a gyermeknevelési problémak jelennek meg (557), ami jol tukrézi a csaldadok mindennapi
mikédésében jelentkezd nehézségeket, valamint a szll6i kompetencidk meger8sitésének szikségességét. Ezt
szorosan kévetik a csaladi—kapcsolati konfliktusok (357) és az életviteli problémak (353), amelyek gyakran egymdssal
dsszefliggéshen, halmozoit formaban jelentkeznek.

Szintén magas aranyt képviselnek az anyagi jellegl problémak (420), kildndsen Szigetvaron és Nagypeterd
térségében, ami a megélhetési bizonytalansag, lakhatasi nehézségek és a foglalkoztatasi problémék tartds jelenletére
utal, Ezekhez szorosan kapcsolédnak az gyintézéssel (264) és informacidkéréssel (191) dsszeflggd megkeresések,
amelyek az ellatdrendszer iranti erds igényt és a kliensek kiszolgaltatotisagat jelzik az adminisztrativ folyamatokban.

Az emelkedd élelmiszer és energia arak miatt egyre tobb csaldd szamara valik bizonytalannd az alapvetd
létszitkségletet kielégité termékekhez vald hozzdiutas is. A legtébb bér, a szociglis &és a gyermekek utan jard ellatasok
nem kévetik az inflacid emelkedését, ezért a jelenleg is szikds anyagi kérllmények kozott &6 csaladokban az
elszegényedés mértéke tovabb nd A pénzlgyi nehézségek esetén a mindennapi élet kihivasai fokozddnak, az
élelmiszer, lakhatas vagy gydgyszerek megvasarlasa egyre nehezebbé valik. Ezek a problémak azonban nemcsak a
fizikai biztonsagot érintik, hanem érzelmi terhet is ronak a csaladdtagokra és a konfliktusok gyakori kivalto okai.

Egészséqligyi és mentalis problémak:

Nem elhanyagolhaté az egészségiigyi problémak (77), a lelki-mentalis, pszichiatriai betegségek (49), valamint a
szenvedélybetegségek (48) jelenléte sem. Ezek az esetek gyakran mas problématipusokkal egyuit jelennek meg, és
indokoljak a tarsszolgéitatasokkal valo szoros egyittmikodest.

Gyermekvédelmi szempontbdl kiemelt teriiletek:

A csaladon beliili bantaimazas (61) és az elhanyagolas (141) kilonosen érzékeny tertletet jelentenek. Az elhanyagolas
esetében figyelemre méltd, hogy jelentds szamban jelenik meg az oktatési-nevelési ethanyagolas (45), valamint a
felnétiekre vonatkozo elhanyagolas (32), ami a csaladok tébb generacidjat érinté problémék fennallasét mutatja. Ezek
az esetek jellemzden komplex, hosszabb tavil szakmai beavatkozast igényelnek.

A legsulyosabb veszélyeztetettségi forma a gyermekek csaladon belilli bantalmazésa. A rendelkezésre allé adatok
alapjan az idszakban dsszesen 2 bantalmazott és 11 elhanyagolt kiskorit azonositott a szolgalat. A bantalmazas
minden esetben csaladon beldl tériént; 1 kiskort szl altali fizikai bantalmazésénak Ugyében hatdsagi intézkedésre is
sor kerlit, tovabba 1 szexudlis bantalmazds kerlit kivizsgalasra, utobbi egyéb rokon éltal, amely szintén hatosagi
intézkedést vont maga utan. Az elhanyagolas tekintetében 11 kiskord érintett, dontden fizikai elhanyagolas formajaban,
melyek k&zll 7 esetben a helyzet silyossaga miatt hatésagi javaslat vagy intézkedés vélt szikségesse. Az adatok
alapjan a lany gyermekek érintettsége tbb esetben is megijelenik, kildndsen a szexuélis bantalmazés és az
elhanyagolds kdrében. Ez &sszhangban van az orszdgos tendencidkkal, miszerint bizonyos béntalmazési formak
esetében a lanyok fokozottabb kockdzatnak vannak kitéve.

Az ellatas soran tobb esetben tapasztalhatd, hogy a gondozott csaladokban nevelési célzattal testi fenyitést, illetve
fizikai bantalmazast alkalmaznak. Fizikai, lelki vagy mentalis bantaimazas gyanuja esetén a csalad gondozasba kerll.
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége 6nkéntes alapellatés keretében nem szlintethetd meg, a szolgélat hatdségi
intézkedésre fesz javaslatot. SUlyos bantalmazas igazolddasa esetén a hatdsagi jelzés és intézkedési javaslat
haladéktalanul megtdrténik. Ha a probléma szoros csalddgondozassal sem kezelhetd, a Gydmhivatal az
esetmenedzser javaslata alapjan a gyermek csaladbol torténd kiemelésérd! dénthet, ideiglenes hatallyal vagy mas jogi
formaban, rokon, nevelfszuld vagy mas aikalmas személynél torténd elhelyezéssel.

A csaladsegité munkatarsak munkaja nagyrészt terepen zajlik, a csaladokat rendszeresen ofthonukban keresik fel. A
csaladlatogatasok mellett tanacsadas, segitd beszélgetés, informacidnyljtas és Ugyintézés torténik, valamint a kliensek
mas szolgaltatasokba torténd kézvetitése intézményen belll (pl. jogi, pszicholdgiai segitségnylijtds, mediacid), illetve
kilsé eliatasok felé.

Osszességében elmondhatd, hogy a térséghben jelents meértékd, komplex és halmozott problémak vannak jelen,
amelyek egyszerre érintik a csaladok életvitelét, anyagi helyzetét, gyermeknevelési gyakorlatat és mentalis egészséget.
A problémak salya és sokréllisége indokolja az intenziv, 6sszehangolt szakmai jelenlétet, a prevencid erdsitését,
valamint a gyermekvédelmi és szocialis alapellatas kapacitasainak folyamatos fenntartasat és fejlesztéset.
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Kezelt problématipusok (halmozott) szdma:

Probléma jellege Szigetvar Dencshaza Mozsagé Nagypeterd  Szentlaszlo Osszesen
életviteli 146 54 4 144 5 353
csaladi-kapesolati 158 45 9 141 X 4 357
konfliktus ’

csaladon belili 12 11 - 38 i - 61
bantalmazas

elhanyagolds 47 4 - 89 : 1 141

20

gyermeknevelesi

78

15

“B57

gyermekintézménybe 28 20 - 35 i 84
valo beilleszkedési

nehézség

magatartaszavar, 58 8 - 12 - 78
teljesitmeényzavar

fogyatékossag, 3 - - 3] - 9
retardéacié

Lelki- mentalis, 37 - - 12 - 49
pszichiatriai betegség '

Szenvedeélybetegség 10 - - 38 : - 48
Egészségi probléma, 52 - - 25 - 77
egészsegkarosodas

kévetkezménye

Foglalkoztatassal 10 - - 36 - 46
kapcsclatos

Anyagi (megélhetést, 201 43 7 165 4 420
lakhatassal 6sszeflggl) | e e :
Ugyintézéssel 135 22 - 107 - 264
kapcsolatos

Informacidkéréssel 66 5 - 120 - 191
kapcsolatos

Egyéb 62 4 - 65 - 131
dsszesen 1316 294 35 1194 25 2864
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Szakmai tevekénységek szama:

Szigetvar Dencshaz | Mozsgb | Nagypeterd | Szentlaszld | Osszese
Megnevezés a n
Informacionydjtas 1381 137 52 314 49 1933
| Segitd beszélgetés 509 128 36 238 22 933
Tanacsadas 590 97 21 289 13 1010
Ugyintézéshez 398 21 2 40 11 470
segitségnyyjtas
Konfliktuskezelés 12 1 3 26
Kriziskezelés 1 2
Kozvetites pénzbeli 8 2 2 12
elldtasokhoz * [ természetbe | 15 4 19
vald ni
hozzaféréshez
Kozvetités masik 8 2 1 11
szolgaltatas
hoz
1 2
csatad-és | 14 2 1 17
gyermekjblét
i kdézponthoz
Esetkonferencia 2 3 5
Esetmegbeszélés 1 3 2 2 8
Esetkonzultacid 17 14 31
Szakmakdzi meghbeszelés 5 2 7
Szocidlis és mentalhigiénés
csoportmunka
Egyéni és csoportos
készségfejlesztés
Kézosségfejlesziés
Kérnyezettanulmany 43 7 1 38 2 91
elkészitéseben vald
kdzremiikbdés
Csaladlatogatas 466 111 8 219 19 823
Adomanykdzvetites 14425 18 13 22 21 14499
Osszesen 17920 460 135 1188 130 19833

A tablazat adatai alapjan a szolgaliatasnyljtas volumene és szerkezete jelentds eltéréseket mutat a tetepiilések kozott,
ugyanakkor jél kirajzolodnak a tevékenységek silypontjai. Osszesen 19 833 esetben tértént beavatkozas, melynek
donté tobbsége Szigetvaron (17 920} valdsult meq, ami a jarési kézponti szerepbdl és a magasabb lakossagszambol
adddik, iiletve az itt dokumentait élelmiszermentés és osztas adataibédl. A leggyakoribb tevékenység messze az
informaciényujtas (1 933), ezt koveti a tandcsadas (1 010) és a segitd beszelgetés (933 eset), ami arra utal, hogy az
eliatotti igények jelentds része az eligazitésra, problémamegértésre és dontéstamogatasra irényul. Kiemelkedéen
magas az adoméanykoszvetités esetszdma (14 499}, amely szinte teljes egészében Szigetvaron koncentralddik és a
bentlakdsos intézményeket is érinti, jelezve az anyagi krizisek és megélhetési nehézségek sulyat az eliatotti kdrben. A
csaladlatogatasok (823 eset) és a kérnyezettanulmanyokhoz kapesolddd kozremikddés (81 eset) a gondozdsi munka
intenzitdsat és terepi jellegét tamasztjdk ald. A kriziskezelés (2 eset) és konfliktuskezelés (26 eset) alacsonyabb szama
célzott, eseti beavatkozdsokat jelez, mig az esetkonferencidk, esetmegbeszélések és szakmakozi egyeztetések
megjelenése a komplex, tobb szereplét érintd Ugyek szakmai koordinacidjat mutatja. Osszességében az adatok egy
magas esetszamu, er6sen informacio- és tAmogatasorientalt, ugyanakkor jelentds srzociilis kriziseket kezeld
szolgaltatasi struktiarat rajzelnak ki.




Szakmai tevékenység tartalma

Szolgaltatasok igénybevétel korjegyzéségenként

I Osszlakossag (f6) [l 0-17 évesek szama (f6) [l 18 éves ésiddsebbek szama (5) [l Alapellatasban részesiilok szama (f6) [l Eseti Ggyintézés (f6)
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2787 2816
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Szigetvar Dencshaza™ Mozsgd* Nagypeterd® Szentlaszié*
: - : v 18 éves bs idBsebbek | Alapellatasban 7
Telepilés Ossxhkunag (6} 0-17 évesek szama (f5) (15) | résrashiak sxérria (55 Eseti Ugyintézés (fo)

Szigetvar 9609 1350 8259 61 178
Dencshaza* 2787 525 2262 56 51
Mozsgo* 2458 320 2138 24 20
Nagypeterd* 3576 760 2816 34 99
Szentlaszio® 2001 350 1651 26 33
Osszesen 20431 3305 17126 201 381

* Dencshdza, Mozsgo, Nagypeterd és Szentldszid tarsuldsi telepulések.

A gondozasba vett, nélkulézé élethelyzetben él6 csaladok gyermeknevelési gyakorlata szamos ponton eltér a tébbseégi
tarsadalomban jellemzé mintaktél. A kedvezétlen szocidlis helyzet(i csaladok kérében gyakoribb a hierarchikus
csaladszerkezet, a tekintélyelvii nevelési szemlélet és a konform viselkedési elvarasok érvényesitése. A szilé—gyermek
kapcsolat gyakran kevésbé rugalmas, a nevelési eszkbztar esetleges, ami neheziti a gyermekek iskolai beilleszkedését,
valamint az 6nkontroll €s a szocialis készségek fejlédéesét.

A nem megfelelé nevelési modszerek — kiléndsen a gyermek életkorédhoz és fejlettségi szintjghez nem igazodd
elvarasok, illetve a durva fegyelmezés alkalmazésa — fokozottan novelik a magatartasi és beilleszkedési problemak
kialakulasanak kockazatat. A gyermeknevelési nehézségek gyakran Gsszefliggnek a szllék kozotti konfliktusokkal,
amelyek sok esetben hatésagi intézkedést is maguk utan vonnak.

A szegénységgel egyltt jaro stressztényezdk — igy a megélhetési bizonytalansag, a munkanélklliség, az egészségtelen
és zsufolt lakaskorilmények, valamint a lakokornyezet devidns hatésai — jelentés terhet ronak a szilék mentélis
allapotara. Ennek kdvetkezményeként gyakoribb a depresszid, az agressziv megnyilvanulasok és az alacsony
onértékelés, amelyek kedvezétlendl befolyasoljdk a csaladi kapcsolatok mindségét.

A marginalis helyzetben él6 csaladok kérében magasabb az egyedilélld szildk arénya, valamint gyakoribb a fiatal
korban, nem tervezetten vallalt gyermek. A megfelelé szocidlis tamogatas hianya az anya—gyermek kapcsolat
sérlléséhez, bizonytalan nevelési helyzetek kialakulasahoz vezethet. A sziléi nevelési stratégidk — példaul a jutalmazas
és buntetés alkalmazasa, az oktatasi intézmények szerepének megitélése, illetve a gyermek fejlédésével kapcsolatos
elvarasok — csaladonként jelentds eltérést mutatnak, melyeket nagymértékben befolydsol a szllék szocickondémiai
statusza.

A 2025-6s évben Gsszesen 63 U gyermek kerilt a szolgalat gondozasaba. A 2024-es évhez viszonyitva az Uj
gondozasha vételek szama enyhe csokkenést mutat, mig a 2023-as évhez képest a csokkend tendencia tovabb
erésodott.

A gondozasba vett esetek szaméanak visszaesése mogott t6bb, egymassal 6sszeflggd tényezd allhat. Az esetek
jelentds részében a jelzett problémak egyszeri Ugyintézés, tanacsadas vagy célzott segitségnyujtas keretében
eredményesen kezelhetdk voltak, igy nem valt szikségessé a csalddok tartds gondozasba vétele. Mindez arra utal,
hogy a jelzérendszer tagjai kdzotti egyuttmiikodés, a veszélyeztetettséget jelzé problémak korai felismerése, valamint
az idében torténé beavatkozas egyre hatékonyabban mikodik.

Az esetek masik részében ugyanakkor a problémak sulyossaga, a jogszabalyi kételezettségek fennallasa (peldaul az
50 orat meghalado igazolatlan iskolai hianyzas), valamint az érintettek egylttmik&désének hianya miatt indokoltta valt
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hatésagi intézkedések kezdeményezése vagy elrendelése. Ezek az (gyek a csafad- és gyermekjoléti kézpont
nyilvantartasaban jelennek meg, és kezelésik az esetmenedzserek szamara jelentds igbbletfeladatot jelent. Az ilyen
esetek dltaldban dsszeteftebb problémakat hordoznak, hosszabb idétartami szakmai munkat, intenzivebb

kapcsolattartast és fokozott egylttmikédeést igényelnek a tarsszervekkel és hatosagokkal.

A szolgalat tovabbra is kiemelt hangstlyt fektet a prevencios jellegfi tevékenységekre, valamint az egyittmikddések
tovabbi erésitésére annak érdekében, hogy a gyermekek veszélyeztetetisége a lehetd legalacsonyabb szinten tarthaté
legyen

Gyermekétkeztetéssel kapesolatos tapasztalatok

Az onkormanyzatok minden esetben jelzést kildenek a gyermekétkeztetés igénybevételérdl, illetve annak
elmulasztasarol. Szigetvaron az at nem vett ételadagok dranak visszatéritésére vonatkozd Gnkormanyzati rendelet
bevezetésével jelentdsen csdkkent azon csaladok szama, akik nem vették at a részlkre biztositott étkezeést.
Ugyanakkor tapasztalhatd, hogy dsszességében csokkent az étkeztetést igényldk szama is.

A csalddgondozdk tapasztalatai szerint a szolgaltatds melldzésének hatterében elsésorban kényelmi szempontok
allnak, nem pedig ellatasi hianyossagok. A csaladlatogatasok sordn nem merillt fel olyan eset, ahol a gyermekek
ellatdsa a szinidé alait veszélybe keriilt volna az étkeztetés igénybevételének elmaraddsa miatt. A szolgdlat
munkatarsai tovabbra is kiemelt figyelmet forditanak a gyermekétkeztetés népszeriisitésére és az igenybevétel
tsztbnzésere a jogosult csaladok kdrében.

2. Jelzérendszer mitkédése
2025/26 -6s évben 379 jelzés érkezett a Szigetvari Csalad és Gyermekjbléti Szolgdlathoz.

A legtebb jelzést a helyi hatéségoktol kaptuk (Rendérség, Cnkorményzat, Jegyz6, Gyamhivatal), melynek aranya az
dsszes heérkez( jelzés 52 % volt, az elmalt évhez hasonfdan. Magas a kozoktatasi intézmények altal kildott jelzések
szama melyek tébbnyire az iskolai hignyzasokhoz kapcsolodo jelzési kotelezettséghdl dil. A jelzésekrdl heli bontasban
téjekoztatast killdenek a csaladsegitd munkatarsak a térségi jelzérendszeri koordinatornak.
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Szigetvar Dencshiza Mozsgé | Nagypeter | Szentlaszlé Osszesen
d
Egészsegiigyi szolgaltatod 16 7 4 10 3 40
Ebb8l védénéi jelzés 10 7 3 8 2 30
Személyes gondoskodast 4 4 5 13
nyujtd szocidlis szolgaltatok
Ebbdl csalad és gyi. 1 1 5 7
szolgalat
Ebbdl csalad és gyj. kdzpont 2 3 5
Kisgyermekek napkdzbeni
ellatédsat nydijtok
Atmeneti gondozast 1 1
biztositdk
Menekilteket befogadd
allomas
Kéznevelési intézmény 19 25 6 31 81
Rendbrség 35 12 7 21 5 80
Ugyészség, birésag 9 1 10
Partfogé feliigyeléi szolgdlat 6 5 2 13
Egyesiilet, atapitvany, 3 3
egyhazi jogi személy
Aldozatsegités és 1 2 3
karenyhiiés
Orszégos Kriziskezeld és
informacios Telefonszolgalat
(OKIT)




Allampolgar, gyermek és 4 3 1 8
felnétt érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat (jegyzé) 43 5 47 B 101
Foglalkoztatas ~ felugyeleti
hatdség
Katasziréfa védelem
Kézlzemi szolgdltatok
Gyermekjogileliatottogi
képviseld/betegjogi
képviseld
Hivatasos gondnok
Javitéintezet

Gyermekvédelmi és 12 2 3 1 1 19
gyamugyi feladatkéreben
eljard févarosi és megyei

kormanyhivatal o _ ) R
Allam fenntartoi feladatainak 3 1 1 1 6
ellatasara a Kormany
rendeleteben kijelolt szerv
Bintetés-végrehajtasi
intézet, biuntetés-
végrehajtasi partfogd
fellgyelb
Pedagdgiai Szakszolgdlat
Osszesen 155 59 27 122 16 379
ebbdl 0-17 éveseket érintd 80 47 25 97 10 259
jelzések szdma
Jelzésekkel érintett 123 48 20 102 12 305
személyek szama (nem
halmozott)

A jelzések hattere és a csaladok jellemzéi

Az ell&tdsi terileten &6 hatranyos helyzet(l csaladoknal a jelzések magett tobb, egyméssal 6sszefliggd #nyezd huzodik
meg.

1. Korai gyermekvallalas és terhességi kockazatok

A fiatal szol6k gyermekei esetében mar a szlletés el6tt megjelenhetnek a feildést akadalyozd tényezdk. A
szegényseégben élé varandos nik és magzataik gyakran ki vannak téve egészségkarosité hatdsoknak, példaul nem
megfeleld taplalkozasnak, fitetlen lakasnak, fokozott stressznek. Ezek a tényezdk a gyermek optimalis testi es pszichés
fejlédését negativan befolyasoljak.

2, Biztonsagos és stimulalo kérnyezet hianya

Az egészséges fejlddéshez elengedhetetien a biztonsagos targyi kirnyezet, amely elegendd teret biztosit a szabad
mozgashoz, valamint megfeleld kognitiv és jatékeszkdzoket kinal. A stimulald eszkdzék hidnya unalomhoz és
frusztracidhoz vezethet, ami a szilé részérdl negativ reakciokat és bintetésre épiild nevelési modszereket vélthat ki,
fokozva a marginalis helyzetll gyermekek fejlédési kockazatait.

3. Tanulasi és szoclalizacids nehézségek

Nemcsak az anyagi helyzet kedvezdtlen volta okoz nehézséget az iskolai tanuldsban, hanem az ezzel gyakran egyitt
jard tanulasi problémak és szocializaciés hianyossagok is. Fontos kiemelni, hogy kedvezd anyagi korilmények
kdzétt is eldfordulhatnak tanulasi vagy magatartasi problémakkal kiizdd gyermekek, mig a hatranyos helyzetii csatadok
gyermekei nem feltétlenll rendelkeznek az iskolai munkat nehezitd hiadnyossagokkal.

4.Csaladi konfliktusok és a nem megfeleld kezelés hattere

A csatadon bellli konfliktusok és bantalmazas hattere 6sszetett, gyakran a hatalmi egyeniétiensegekre, a kontroll iranti
vagyra, a megtanult viselkedési mintakra, az alacsony ¢nbecstilésre és a kommunikacios zavarokra vezethets vissza.
Ezek a tényezdk fizikai, érzelmi, szexualis, lelki és pénzlgyi formaban nyilvanuthatnak meg, és a szocializacids
hianyossagokkal él6 csaladoknal fokozottan kockazati tényez6t jelentenek.

1. Hatalom és kontroll
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A konftiktusok gyakran a csaladon beliili hatalmi viszonyok kiegyensilyozatlansagabdl erednek.A bantalmazoé
a partner vagy gyermek feletti teljes kontroll megszerzésére térekszik, korlatozva azok énallésagat, kapcsolati
lehetéségeit, dontési szabadsagat. A nem megfeleld kezelési mddok gyakran erdsitik a kontrollvesztés erzesét,
fokozva a fesziltséget.

2. Tanult és maladaptiv viselkedésmintik
A csaladtagok, kiléndsen a szocializacios hidnyossagokkal kiizdf gyermekek és szaldk, gyakran olyan
kérnyezetban nének fel, ahol a konfliktus- vagy bantalmazaskezelés mintdi diszfunkcionalisak.A normaként
elsajatitott agressziv vagy elkerils viselkedés rogziit, és a problémak megoldésara alkalmazott modszerek
nem megfelelek.

3. Erzelmi és pszichés tényezdk
Az alacsony onbecsiilés, a belsd bizonytalansag, valamint a nem megfeleld érzelemkifejezes és
kommunikacio sllyosbitia 2 Konfliktusokat. A bantalmazas, a fenyegetés, a megalazas vagy az érzeimi
elszigetelés gyakran az érzelmi hianyossagokra reagalé maladaptiv megoldasi stratégiaként jelenik meg.

4. Kiils6 tarsadalmi és stresszfaktorok
Pénziigyi gondok, munkahelyi problémak, fuggdségek (alkohol, drog) és patriarchalis, sztereotip tarsadaimi
normék fokozhatjak a konfliktusokat és a bantalmazast. A nem megfelelé kezelés, a figyelemhiany és a
szocializacios hidnyossagok miatt a gyennekek érzelmi és kognitiv fejlddése veszélybe kerlilhet, hossz( tavon
novelve a devians viselkedés és a pszichés problémak kialakulasanak kockazatat.

A heérkezett jelzések elemzése jelz6rendszeri tagok szerinti hontasban:

Az egészségliayi szolgaltatotdl, védéndtdl érkezett jelzések:

2025-ben dsszesen 7 jelzés érkezett a korhazi szocialis munkasok részérdl, amely szam jelentdsen alacsonyabb a
korabbi évek adataihoz képest, ugyanakkor megegyezik a 2024. évben érkezett jelzések szamaval. A jelzések alacsony
szama nem az egylttmikddés cstkkengsét tkrdzi, hanem azt, hogy szamos esetben a felmerilé problémak kdzvetlen
szakmai konzultacio Gtjan rendezhetdk, igy formalis jelzés megtetelére nincs szlkség.
A szakmai kapcsolattartas intenzitasat j6| mutatia, hogy 2025-ben:

e 6 alkalommal keriilt sor személyes egyeztetésre a kérhazi szociélis munkasokkal,

s B6 alkalommal tértent online Ggyintézés vagy szakmai konzultacio,

e § alkalommal veitilk fel a kapcsolatot a kdrhazi vedéndvel,

e 42 alkalommal t6rtént kdzvetlen kapcsolatfelvétel az érintett kliensekkel.
Az egeszségligyi szolgaltatdk részérdl Szigetvaron dsszesen 16 jelzés érkezett, melyek kozdl 10 jelzést a védondi
szolgalat tett meg.
A telies efiatasi terlletet tekintve a szolgalathoz 40 egészségiigyi jelzés érkezett, ebbdl 30 jelzés védéndktéi
szarmazott, ami jo| mutatja a védéndi haidzat kiemelkedt szerepét a veszélyeztetetiség korai felismeresében és
jelzéseben,
A védoéndi szolgalat és intézmeénylnk kdzott rendszeres, [0 miikddd szakmai egylitmikadés valdsul meg. Amennyiben
a szolgalat latokdrébe olyan () kliens kerdll, akird! kordbban nem rendelkeztiink informécidval, felvesszik a kapcsolatot
a terlletiteg illetékes védondvel, és szliikség esetén esetkonzuitaciét kezdemeényezink.
Az egy(ttmikddes keretében folyamatosan zajlanak:

e szakmak&zi megbeszélések,

e esetkonzuliaciok,

e esetkonferenciak,

o kézds csaladlatogatasok.
A kéz0s csaladiatogatasok kuldndsen azokban az esetekben birnak jelentdséggel, amikor a csaldd mikédése nem
megfeleld egy gyermek fogadasahoz vagy biztonsagos neveléséhez, Az ilyen eseteket kozdsen értékeljik, és a
szlkseges intezkedasekrdl szakmai konszenzus alapjan dontlnk.
A hazi- és gyermekaorvosokkal vald egylttmiikédés ugyanakkor tovabbra sem tekinthetd minden esetben Kielégitének.
Tapasztalataink szerint a kisteleplléseken mikodd haziorvosok altalaban aktivabban és egylttmikoddbben
kapcsolédnak be a gyermekjoléti szolgaltatas munkajaba. A jovében kiemelt célunk a varosi alapellatas szereplbivel
torténé szakmai kapcsolatok tovabbi erbsitése, valamint a jelzdrendszeri egytittmUlkddés hatékonysaganak novelése.

Kéznevelési Intézmények — nevelési, oktatasi intézmények. nevelési tanacsads:
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A kéznevelési intézmények tovabbra is a gyermekvédelmi jelzdrendszer egyik legaktivabb &s legfontosabb szerepléi.
A 2025, év soran az dvodakiol sszesen 11, mig az altalanos és kézépiskolaktol 70 jelzés erkezett intézményiinkhdz.
A megeldzd évhez viszonyitva a kdznevelési intézmények altal tett jelzések szama jelentds novekedést mutatott.

A jelzések leggyakrabban a gyermekek igazolatlan iskolai hianyzasaval, magatartasi és tanuldsi problémaival, valamint
a csalddok életviteli és nevelési nehézségeivel voltak osszeflggésben. Az idében érkezd jelzések lehetbséget
biztositottak arra, hogy & problémak korai szekaszban felismerhetdk és kezelhetdk legyenek.

A csalddsegitd munkatarsak valamennyi ellafott telepiilésen kialakitottak és fenntartjdk a szakmai kapcsolatot az
ovodak és iskoldk vezetbivel, pedagdgusaival, valamint a gyermekekkel kdzvetlen kapesolatban 4llé szakemberekkel.
Az egyittmlkodés rendszeres konzultaciok, esetmegbeszélések és kéz6s szakmai intézkedések forméjaban valdsul
meg, elésegitve a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzését és a problémak hatékony kezelését.

Rendérséq:

A rendérség a gyermekvédelmi jelzérendszer meghatarozo parinere, amelynek szerepe kiléndsen jelentds a csaladon
belali konfliktusok, bantalmazasok &s a fiatalkordakat érintd szabalysértési vagy blincselekményi Ggyek feltarasaban.
A 2025, év soran dsszesen 80 jelzés érkezett a renddrség részérdl, amelyek kézll 35 eset Szigetvar varosat
érintette. A jelzések jelentds része csalddon belili konfliktusokhoz, kapcsolati erészakhoz, gyermekbantaimazashoz,
illetve fiatatkortiak 4ltal efkdvetett gardzdasaghoz kapesolodott.
A rendérségtdl erkezd jelzések szama az elmdlt években folyamatos emelkedést mutatott:

e 2023-ban: 61 jelzés,

e 2024-ben: B8 jelzés,

e 2025.ben: B0 jeizés.
Az emelkedd esetszam egyrészt a tarsadalmi problémak fokezottabb felszinre keriilését, masrészt a jelzérendszeri
egyittmlkodés hatékonysaganak javulasat és a veszélyezietettség korabbi felismerését is jelzi.
Intézményiink és a renddrség csalddi dsszekotd tisztje kzott rendszeres, gyors és konstruktiv szakmai egyutimikddés
valoésul meg. Az informaciocsere hatekonysaga jelentésen hozzdjarul ahhoz, hogy a veszélyeztetett gyermekek és
csalddok esetében a szilkséges intézkedések rdvid idén belll megtdrténjenek. Az egyiitimikodés eredményeként javul
a problémak korai felismerése, a csaladok tamogatasdnak hatékonysaga, valamint a gyermekek biztonsaga.

Kozds dnkormanyzati hivatalok, jeqyzok, jarasi hivatalok

A kozés onkormanyzati hivatalok, a telepilési jegyzok, valamint 2 jarasi és kormanyhivatalok részér8l érkezd
megkeresések tovabbra is jelentds részét képezik a szolgalat feladatellatasanak.

A 2025. év soran 6sszesen 120 megkeresés érkezett az dnkormanyzatok, a jarasi hivatalok és a kormanyhivatalok
részérdl. Ezek koézdl 91 esethen kdrnyezettanuimany elkészitésére kaptak felkérést a csaladsegitd munkatarsak.

A megkeresések szama az el6zé évhez képest ugyan 8 esettel cstkkent, azonban tovabbra is jelentds adminisztrativ
és szakmai feladatot jelent az intézmény szamara. A kérnyezettanutmanyok elkészitése soran a csaladsegittk reszietes
helyzetfeltarast végeznek, amely fontos informéacidkat biztosit a hatdsagi déntések megalapozésahoz.

Jelzdrendszeri koordinacid és adatszolgdltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés h) pontjaban foglaltaknak
megfeleléen a beérkezeit jelzésekrd!, valamint az azok alapjan megflett intézkedésekrfl heti rendszerességgel
tajékoztatast készit.

A csaladsegitd munkatarsak altal rogzitett jelzéseket a Csalad- és Gyermekjdiéti Kdzpont jelzérendszeri tanécsadoja
Gsszesiti, elemzi és tovabbitja az intézmény vezetdje részére. A rendszeres adatgy(jiés és visszacsatolas elbsegiti a
jelzérendszer mikédésének nyomon kovetését, az egylitmikddés hatékonysaganak ériékelését, valamint a
veszélyezietetiséget érinid tendenciak folyamatos monitorozasat.

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 8. § (1} k, pontja értelmében Szigetvaron 2026, februar 25-én, a térségben 26.-2n és
27 -én megtartottuk az éves szakmai tanacskozasokat, melyen a jelzérendszer tagjait hivtuk meg hagyomanyosan.
Képviseltetiek magukat az dvodak, iskolak, védéndi szolgalat, rendérkapitanysag csaladi dsszekétd liszije,
gyermekvédelmi kdzpont, énkormanyzatok, kérjegyzdsegek képviseldi. A jelzérendszer tagjaival kézdsen ertékeltik
az elmult ev gvermekvédelmi tevekénységet, megfogalmaztuk a tapaszialatokat és elkészitettik a 2023-as evre
vonatkozdan az intézkedési tervet.

Szakmakozi megbeszélések tapasztalatai és eredmeényei
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A gyermekvédelmi jelzérendszer eredményes mikddésének egyik alapvet feltétele a rendszeres szakmakozi
egyitimiksdés. A szakmakdzi megbeszélések lehetdséget biztositanak arra, hogy a kulénbdzé szaktertleteken
dolgozd szakemberek kozdsen éridkeliék az ellatasi terlileten jelentkezd problémakat, megosszak tapasztalataikat,
valamint dsszehangoljak a csaladok és gyermekek érdekében végzett szakmai tevékenységeiket.

A megbeszélések hozzdjarultak az informaciddramlds javitdsdhoz, a szakmai egylftmikddés erdsitéséhez, valamint
ahhoz, hogy a csaladokat érintd problémak kezelése dsszehangoltan, a gyermek mindenek felett alld érdekének
figyelembevételével torténjen. A tapasztalatok alapjan a szakmakaézi egyittmkodés tovabbra is nélklldzhetetlen eleme
a hatékony gyermekvedelmi és csalddsegité munkanak.

A 2025. év soran az ellatasi terlileten $sszesen 7 szakmakézi megbeszélés valdsult meg, amelyek az alabbi témékat
érintettek:

Szigetvar

Id6pont: 2025, aprilis 23.

Helyszin: Magtar, Szigetvar, Dézsa Gydérgy Ut 5/A.

Téma: Védéndi szolgalat képviselbivel a protokolf és jogszabalyvaltozasok attekintése. A megbeszélés célja a
jelzbrendszer tagjai kozétti egylittmikddes tovabbi erfsitése voit.

Idépont; 2025. augusztus 25.

Helyszin: Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Téma: Védbndi szakmakdzi megheszélés. Az egyeztetés kézéppontjaban a szigetvari ellatasi terlileten €16 csalédok
szocidlis jellemzéi, a gyermekeket érinté aktualis problémak, valamint a prevenciés lehetdségek és az egytttmikadés
fejleszteése alit.

Idépont: 2025. oktober 22.

Helyszin: Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont

Téma: Egyeztetés Pogacs Annaval, a Szigetvari Onkormanyzat SZEL Bizottsaganak elnokével, valamint Szoték
Arpadné bizottsagi taggal az onkormanyzati bérlakasokkal kapcsolatos szocidlis és gyermekvédelmi kérdésekrdl,
valamint a raszoruld csaladok lakhatasi helyzeterél,

Idépont: 2025. december 15.

Helyszin: Szigetvari Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

Téma; Az onkormanyzati bérlakasokkal kapcsolates problémak, a lakhatasi krizisek és az érintett csalédok tAmogatasi
lehetéségeinek attekintése az SZEL Bizottsag képviselbivel.

Pencshaza

Idépont; 2025. oktdber 6.

Helyszin: Magyar Maitai Szeretetszolgalat — Jelenlet Pont, Dencshaza

Téma: A teleplilés lakossaganak szocialis helyzete, a Jelenlét Program eddigi eredményei, valamint az egyittmikodés
fovabbi lehettségei. A résztvevik attekintették a teleplilésen €15 csalddokat érintd problémakat és a kézds szakmai
beavatkozasok lehetbsegeit.

Nagypeterd

Idépont: 2025. aprilis 29.

Helyszin: Nagypeterdi K6zos Onkormanyzati Hivatal

Téma: A Védondi Szolgdlattal torténd egyitimlkodés ériékelése, valamint Somogyhatvan, Somogyapati,
Somogyviszld, Patapoklosi és Basal telepliések szocidlis helyzetének attekintése. A megheszélés soran kiemelt
figyelmet kapott a jelzések kezelése, ar egyittmikédés fejlesztése és a szakmai kompetenciahatarok tisztazasa.

lddpont: 2025. okidber S.
Helyszin: Nagypeterdi Kézés Onkorméanyzati Hivatat

Téma: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Felzarkozo Teleplilések Programjanak bemutatasa, valamint Somegyhatvan
telepllésen 16 csaladok szocialis helyzetének, szilkségleteinek és tamogatasi lehetéségeinek attekintése.

A 2025, év tapaszialatai alapjan intézményiink 2026-tl havi rendszerességgel szervez jelzérendszeri szakmakoézi
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megbeszéléseket. A forumok célia a jelzérendszer tagjai kézotti egyittmikodés erbsitése, a gyermekvédelmi és
szocialis terlleten felmerlé aktualis szakmai kérdések attekiniése, valamint a jogszabalyi és modszertani valtozasok
kézbs értelmezése,

Helyszin: Magtar 7900 Szigetvar, Dozsa Gydrgy Ut 5/A.
idépont; tervezetten minden hdnap elsd keddje 13:00-14:30 bra kdzétt.

A 2026. évre tervezett szakmakozi megbeszélések témai az alabbiak:

. Hoénap || Datum || Kiemelt téma
Jelzési kotelezettséy, kiemelt veszélyeztetd okok, A sziiletendd gyermek haza nem
adhatdésaganak eljarasrendje, jelzési hatariddk

Krizishelyzetben 1év6 ¢saladok segitési lehetdségeli, varanddsok és (-3 éves
korosztaly veszélyeztetettsége

Aprilis  12026.04.14.

Majus  2026.05.05.

[ Janius  1[2026.06.02. Egészségilgyi egyiittmlikddés megtagadasa, oltas megtagadas
Julius  [2026.07.07.]  Nyari idészak sajatossagai, csaladon beliili konfliktusok, rendérségi jelzések
Augusztus |[2026.08.04.] Tanévkezdés elStti prevencié, hianyzisok megelézése |
|Szeptember][2026.09.01.) Iskolai hianyzasok, igazolatlan mulasztasok, jelzési kotelezettség |
| Oktéber |(2026.10.06.] Bantalmazas felismerése, szektorsemleges modszertani elvek ]
| November |[2026.11.03.] Védelembe vétel alatti csaladok helyzetének attekintése
| December ||2026.12.01. Eves ériékelés, jelzések statisztikai attekintése, 2027. évi tervezés

A tervezett témak Osszedllitasanal intézménylink figyelembe vette a 2025. év soran tapasztall gyermekvédelmi
tendenciakat, a jelzérendszer tagjai sltal jelzett szakmai igényeket, valamint azokat a teritleteket, amelyek a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzese es a hatékony egyitimikédés szempontiabol kiemelt jelentéséggel bimak.

A rendszeres szakmakdzi forumok hosszl tavi célja a szakemberek kdzoth egylttmikodés erésitése, az egységes
szakmai szemiélet kialakitasa, valamint a gyermekek és csaladjaik érdekében végzett munka hatékonysaganak tovébbi
névelése.

3.A szolgalatndl ellatott hantalmazott és elhanyagolt kiskorlak adatai
Gyermekbantalmazas és elhanyagolas ~ szakmai attekintés

Az ellatasi teritleten tobb csaladban is jelents problémat jelent a gyermekek elhanyagolasa, amely lelki, mentalis és
fizikai veszélyeztetettség formajaban jelenik meg. Az elhanyagolas konkrét jelei kdzé tartozik a gyermekek
higiénigjanak hianya, nem megfeleld tisztan tartasa, a ruhdzat és a lakdkérnyezet rendezetlensége. Gyakoriak a
kéznevelési intézmények altal jelzett higiéniai problémak, példaul fejtetvesség vagy rihesség. Ezen esetekben a
csaladsegitd szolgalat a terliletileg illetékes véddndvel egylittimikédve jfelveszi a kapcsolatot a csaldddal, és
tanacsadassal, edukacioval 6sztonzi a szlildket a gyermek és a kdrnyezet higiéniai allapotanak javitasara.

A legstilyosabb veszélyeztetettségi forma a csaladon beliili bantalmazas, amely lehet fizikai, lelki, mentalis, szexuélis
jellegli. Gyakran elGfordul, hogy a szllSk fizikai fenyitést alkalmaznak a gyermek nevelése soran. A bantalmazas
gyantja esetén a csalad alapellatisba kerisl, melynek keretében a csaladsegitd nyujt szoros tamogatast eés
intervenciot. Amennyiben a probléma nem mérséklédik, a csaladsegitt védelembevételre tesz javaslatot az illetékes
esetmenedzser felé, aki tovabbitja a javaslatot a Jarasi Gyamhivatalnak.

Ha a csaladgondozas és a szakmai intervencié nem vezet eredményre, &s a meghatarozott magatariasi szabalyokat
a csaléd nem tartja be, a gyermek kiemelésére kerlilhet sor. Ez térténhet ideiglenes hatdllyal, nevelésbevetellel, vagy
mas, arra alkalmas csaladtagnal térténé elhelyezéssel. A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat feladata, hogy
a gyermekek védelmét integralt modon biztositsa, amely magéban foglalja:

e Tajékoziatast és tanacsadast a sziildk részere,
¢ Szocidlis segitémunkéat a csaladok miikddesének tamoegatésara,
» Kapcsolattartast és kozvetitést mas szakemberekkel, intézményekkel és szolgaltatasokkat,
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¢ A veszélyeztetetiség nyomon kdvetését, statisztikai kimutatdsok készitését, amelyek segitk a

beavatkozasok tervezeését és a csalddok allapotanak rendszeres ériekelését.

Az elmUlt évben a szolgalat 5 bantalmazott és 11 elhanyagolt gyermek Ggyében végzett esetkezelést. Az elhanyagolas
eseteinek 70%-aban oktatasi-nevelési ethanyagolas volt megallapithaté. Ezekben az esetekben jellemzéen az dvodai
nevelésben vald részvétel, illetve az iskoldztatas elmulasztasaban, az igazolatlan hidnyzasok megfeleld kezelesének
hianyaban, a tanulashoz szitkséges feltételek biztositasanak elégielenségében, valamint az oktatdsi intézményekket
valé egytittmiikédés hidnyaban nyilvanult meg. Az esetek fennmaradé 30%-aban fizikai elhanyagolés volt azonosithato,
amely a gyermekek alapvet6 testi szikségieteinek tartds vagy stlyos mértéki elmaradasaban jelentkezett.

Megnevezés

A bantalmazott

Az elhanyagolt

kiskor(ak széma

fizikai
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4. Prevencios tevékenység

A 15/1998. (IV.30} NM. rendelet el8irdsa szerint a Csalad és Gyermekjéléti Szolgalatnak a gyermek csaladban tértend
nevelkedésének elésegitése érdekében, a gyermek széamara olyan prevenciés szalgaltatasokat kell ny(jtani, amelyek
a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak enyhitéset szolgalidk, ilietve
megszervezese a rossz szocidlis helyzetben levo szulének aranytalan nehézséget okozna.

Prevencids tevékenyséy:

Program megnevezése

ldépontia, szervezd

Egyéb {varhato részvétel, delegait
kliensek szama)

A Magyar Elelmiszerbankon

z6ldség — gyumdics, vegyes

keresztiil 2 napi élelmiszermenigshdl
szarmazd adomany osztasa, pekaru,

Csalad és Gyermekjaléti Kdzpont és
Szolgalat napi szinten

20-25 csalad/nap




élelmiszer forméapdban (TESCO,

Penny)

ToParty Majalis 2025.05.01. Z6ld-Z6na Egyestilet 25 gyermek
o _ | kézmiives foglalkozas 1

Tavaszi adomanygyljtés 2025.05.09.-10.-ig kerlilt 395 kg,

megrendezésre a Tesco aruhazban a 210 6 részesllt beldle
Kézpont és a Szolgalat munkatarsaival,
illetve dnkéntesek bevonasaval

Karacsonyi adomanygy(jtés 2025.11.14.-16.-ig kertlt 648 kg,
megrendezésre a Tesco aruhazban a 273 16 reszes(ilt beldle
Kozpont és a Szolgalat munkatarsaival,
illetve Onkéntesek bevonasaval.

Nyari napkdzis tabor 2026.06.29.-2026.07.03. - Csaléd és 25 gyermek / tabor
Gyermekjoléti Szolgalat
2026.08.10.-2026.08.14

TOP_Plusz-3.1.3-23 Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat A foglalkozdsckon atlagosan 15-20
azonositészami, ,,Helyi humén Megvalositott foglalkozasok gyermek vett részt
fejlesztések” cimi felhivas s Somogyharsagy: 2026.06.06.

o Somogyharsagy: 2026.07.04.
= Szentldszld: 2026.07.08.
¢ Somogyharsagy: 2026.07.10.

2025-ben az Elelmiszerbank dsszesen 26.609 kg éleimiszert adott 4t szamunkra. Az Elelmiszerbank 3 forrast
koiénbéztet meg, ahonnan az adomanyokat osztja: Raktari kiagjanlast, kozvetlen felajanlast cegtdl, elelmiszermentés.

A teljes mennyisegbdl:

1940,53 kg-ot a raktarbdl,

1043 kg-ot kézvetlendl a felajanld cégtdl vettiink &t, illetve ebbe tartozik a karacsonyi és tavaszi gyUjtés mennyisége
is,

23.5626 kg-ot aruhazi élelmiszermentésbdl kaptunk

Ennek eredményeként a 2025. évben is jelentds volumenben tériént adomany- és élelmiszercsomag-osztas a
szocidlisan raszoruld csaladok kérében. Az év soran dsszesen 14 425 6 részesdlt adomanyban, amely halmozott
szakmai tevékenyseéget tikréz, tekintettel arra, hogy egy ellatott tébb alkalommal is tAmogatasban részesllhetett. Az
adat az el6zé évhez viszonyitva tovabbi novekedést mutat az ellatottak szdmaban, ami a szikségletek
fennmaraddsat és a szolgéltatds irdnti igeny erdstdését jelzi.

2025.ben a Magyar Elelmiszerbank altal kiajanlott adomanyok, melyekért személyesen mentiink fet Budapestre:

Datum ka adomanyban adoméany megnevezése
részesiilsk
szamal fé
2025.09.18. 322,16 200 csicseriborsd, kukorica konzerv, saga tea, kelloggs crunchy,

kotanyi grill fliszerkeverék, uht tejital, milupa tapszer,
hajfesték, csokoladé

20286.01.23. 961,58 420 kukorica konzerv, miikai croissant, mitka csokolade, popcorn
orbit ragd, apenia dsvanyviz,
2026.04.10. 845,12 448 kukorica konzerv, vords bab konzerv, nissini siilt tészta,
torma, orbit ragé
2026.06.29. 354 411 non-food adomany, hazattasi textilia, ruha nemi kényvek,
2026.06.29. 48,3 50 gumicukor, kilonféle csokoladé, cappy Uditd ital,
2026.08.07. 732 400 tészta szosz, kukorica konzerv, delma csokis krém, rama

minimargarin, l.otte kukorica chips, nissini soba silt
tészta,cappy (ditd, Coop vitminital, Alpro karamell ital
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Gyliijtésbdl kapott adomanyok:

Datum kg adomanyban részesiilék | adomany megnevezése
szama /f6é
2025.11.14-16. 648 kg 27316 Karacsonyi éleimiszer
gyljtés

Jelenleg Szigetvéron 26 csaldd 60 f6 részesdl napi szinten adoméanyba és 4-en vannak varo listin jelenfeg A
Csalddok Atmenti Otthonab6l 12 6, Atmenti Szallorél tovabbi 14 16 részesiil adomanyban, A Magyar Elelmiszerbank
altal kiajanloft adomanyokbdl a szolgdlat elldtasi teriiletébe tartozd teleplilések koziil, mindenftol volt olyan
raszorul6 csaldd, akik részesliiftek adomédnyban, 6k tdbbnyire a raktari kiajanlasokbol kaptak adomanyt.

A részoruld személyek timogatasat célzé Operativ Program keretében megvalésuldé csomagosztas

A Réaszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében 2026 majusatdl ismét elindult a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag (SZGYF) altal biztositott élelmiszer- és egyéh tAmogatasi csomagok osztasa.
A program célja a nehéz szocidlis helyzetben 16 csaladok és személyek tamogatasa, valamint a raszorulé gyermekek
es idések szamara természetbeni segitseg biztositasa.
A program keretében a csomagokat az SZGYF széillitia ki az elére meghatarozott osztasi helyszinekre. A csalad-
és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaira harul az érintelt csaladok tajékoztatasa, az értesitések és meghataimazésok
tovabhitasa, valamint az osztési pontokon az osztasck iddpontjaban térténd jefenlét. Mindez a kollégék szamara a napi
esetviteli, csaladgondozasi és adminisztracios feladatok mellett tovabbi, tobbletfeladatot jelent, amely a
munkaszervezes es a munkaid$ tervezése soran is figyelmet igenyel.
A 2026. évi Gitemezés szerint:

* majus—juniusban gyermekcsomagoek keriltek biztositasra,

e juliusban a 7-14 éves korosztdly részére érkeztek csomagok,

¢ augusztusban ismet gyermekcsomagoek kiosztasa toriénik,

s szeptemberben pedig varhatdan ids szemeélyek részére érkeznek tdmogatasi csomagok.
A jarashan a gyermekcsomagok szama varhatéan 20-30 darab kdzétt alakul. A program elbreldthatolag egy éven
keresztiil mikadik.

A t6bb osztasi helyszin miati az érintett 6nkormanyzatok részére egylttmlkédési megéllapodas kerill megkildésre. Az
alacsonyabb csomagszam miatt intézményink jelenleg vallalja az értesitések nyomtatésat, nagyobb mennyiseg esetén
azonban ez a feladat kapacitéshiany miatt mar nem vallalhato.

A csomagoszias helyszinei: Magtar (Szigetvar), Rézsafa Kozség Onkormanyzata, Boldogasszonyfa Kdzség
Onkormanyzata és Somogyapati Kultéirhaz, a felsorolt telepiiések bevonasaval. Partner civil szervezetkent a Rémai
Katolikus Plébania Szent Rékus Karitasz vesz részt a programban.

5. Csaladgondozas hatésagi intézkedéssel érintett csaladok kapesan

A csaladsegitnél jelentkezett U] Ugyfelek tobbsége nem spontan érkezik, hanem valamely hatésag vagy jelzdrendszen

tag jelzi. Leggyakoribb a rendérségi jelzés. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére, Jarasi Gyamhivatal és a
birdsagok szamara kérnyezettanulmanyokat készitink. A kérnyezeftanulmany felvételekor részletes meély interjlt
készitink. A csaladdokkal legtébbszor a jelzérendszeri tagoktdl érkezett ielzések alapjan kerlltink kapcsolatba. A
gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel minimum harom alkalommal tarfuk a kapesolatot, szilkseg eseten
gyakrabban.

A 2025 &vben a kézpont esetmenedzserei felé 21 esetben kerlilt sor védelembe vételi javaslat kezdeményezésére. A
javaslatiétel alapjaul szolgals problématipusok kdzétt a gyermekek sdlyos magatartasi problémai, igazolatlan iskolai
hianyzasok, a sziléi oldalrdl jelentkezd nevelési problémak, valamint fizikai és lelki bantalmazas szerepeltek.

ldeiglenes hataly( elhelyezésre 4 esetben kerllt sor javaslattetel:
o Egy 16 éves gyermek esetében, aki édesapjaval élt, a sz0l8 a gyermek nevelését nem valiaita tovabb.
Természetes tAmasz hidnyaban a gyermek lakasotthoni elhelyezése valt szikségessé.
= Egy masik esetben, szinién edesapjaval éi5 gyermek esetében bantalmazas gyantja merllt fel, ezért a
gyermek apai nagyszilénél keriilt ideiglenes hatalyd elhelyezésre.
e Egy Ujszitdit esetében az édesanya a kérhazbol nem vihette haza a gyermeket, igy ideiglenes hatélyd
elhelyezésre kerlllf sor.




* Egy tovabbi (jszildtt esetében szintén koérhazi elhelyezéshez kapcsoldddan tortént intézkedés, majd a
gyermel anyai nagysziiénél kerlt elhelyezésre.
A szolgalat 1 csaldad 1 gyermekének esetében tett javasiatot neveléshe vételre.
3 csalad 3 gyermekének esetében tortént csalddbafogadasra irdnyuld javasliattétel tortént.
1 esetben kerilt sor méhmagzati gyam kirendelésére iranyuld javastat megtetelére.
1 esetben hazassagksdtés engedélyezésére iranyuld javaslat keszlilt,
9 esetben alapellatasban torténd gondozasra irdnyuld javaslat szlletett, mig 18 esetben az alapellatas nem volt
indokolt. A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szama 92 f6.
A szolgalat csaladsegité munkatarsai a hatosagi intézkedés hatalya alatt, gondozési-nevelési tervbe bevont szocidlis
segitéként 30 csalad gondozasat 1atték el.
Krizisintézkedésre 1 csalad és 1 egyedilallé személy esetében kerlilt sor, egy csaldd vonatkozasaban ket alkalommal
is szllkségessé valt az azonnali beavatkozés.
e Egy csalad esetében az édesanya haromhetes csecsemébjével olyan mentdlis alfapotba kerllt, amely azonnali
elhelyezést indokolt; részikre Nagydobszéan kerilt biztositasra ideiglenes férdhely.
e Ugyanezen esethen késébb az édesanyanal epilepszias roham lépett fel, amely kérhazi ellatast igényelt. A
négyhénapos, szoptatott csecsemd az édesanyaval egyitt kerdlt kérhazi elhelyezésre,
e Egy hajléktalan fiatal ferfi utcan vald tartdzkodasa miatt azonnali elhelyezést igényell; egészséglgyi
dokumentacio hianyaban atmeneti ellatasban részesiit.

6. Adossagkezelesi szolgaltatis

A Szigetvari Csalad- &s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat 2016. januar 1-jétél biztosit adéssagkezelési
tandcsadast, amely a lakhatds biztonsaganak ersitését és az eladdsodas megelézését szolgalja. A szolgaitatas
jogszabalyi hatterét a Szigetvar Varos Onkorményzata altal megalkotott 3/2015. (11.26.}) énkormanyzati rendelet
biztositia, amely teleplési tAmogatas formajaban teszi lehetdveé az addssagkezelési tAmogatas fenntartésat, szoros
Osszekapcsoldsban a szocidlis szolgaltatassal. Az ellatds célja a koézlizemi és lakhatassal dsszefliggd hatralékok
kezelése, amely egyéni adossagkezelési tanacsadassal kiegészitve valésul meg. A feladatot egy f6,
adossagkezelési tanacsaddi végzettséggel rendelkezé szakmai vezetd latta el.

A 2025. évben a szolgaltatas irdnt 2 6 érdeklédott, azonban egyutimiikadési megallapodas megkétésére, illetve
addssagesokkentési tamogatas megitélésére nem kertlt sor. A kliens szam tartdsan csdkken, amely
dsszefilggésben althat a kozuzemi szolgaltatok altal bevezetett szigorubb szankcidkkal (szolgaltatas korlatozasa,
eldre fizetds mérddrak alkalmazasa, lakbérhatralék esetén kilakoltatasi eljarasok). Mind a helyi ivdviz szolgaltatd,
mind az E-On és az MVM Zrt. szankcidkat vezetiek be abban az esetben, ha az Ugyfelek nem fizetik ki az
elfogyasztott szolgaltatast. Az ivoviz szolgaltatd szigordan szikiti vagy kikapcsolja a szolgaltatast nem fizetés
esetén Az MVM Zrt., pedig eldre fizetés mérddrakat szerel fel a hatralékos Ugyfeleknél. Ezéltal biztositoft a
szolgdltatas folytonossaga és a feltéltés dsszegébd| vonja folyamatosan a fennlévd hatralékot, amig el nem fogy. A
Kisvaros NonProfit Kft. a magas lakbérhatralékoknal alkalmazza a kilakoltatast, mint szankcidt egyre gyakrabban a
Szocidlis, Lakasigyi és Egészséglgyi Bizotisag és a képviseld testllet dontése alapjan., de még igy is sok
kintlévésége van, ennek ellenére nem jelentkeznek az (gyfelek segltségért. Azt, hogy a havi akiuédlisat, és mellé a
hatralek dnrészét is t6rlesszék, nem tudjak vallalni.

A hattérben tovabbra is meghatarozé tényezd az energiadrak emelkedése és az energiavalsag hatésa, amely noveli
a haztartasok pénzigyi terheit, ugyanakkor sok esetben a lakossag nem fordul segitségért a szolgaltatashoz,

A k&zpont szakmai kapcsolatot tart a Kézigazgatasi Osztallyal, valamint a kézizemi szolgéltatokkal (E.ON, MVM,
Baranya-Viz Zrt., Szigetvari Tavhé Kft., Kisvaros Nonprofit Kft.), az egylitmikédés folyamatos es kélestnds
informacidaramlascn alapul.

V. Csalad és Gyermekjéléti Kézpont

1. lgénybe vevdk jellemzGi

A kézpontok esetében egyfajta univerzdlis, jarasi szintll szolgaltatasi platform jott létre, amelyre az elmilt években
fokozatosan telepaitek Ujabb és Ujabb feladatok, tevékenységek. A kdzpontok tevékenysége ma mar rendkivil dsszetett
— nincs még egy szolgaltatas-tipus, ami ilyen hosszud feladatlistaval” rendelkezne.

Az eltelt iddszakban Szigetvar Jards terlletén a 1766 f6 vette igénybe a kdzpont szolgéltatasait, 8k jogerds hatdésagi
intézkedéssel gondozottak és specialis szolgalgatasokat igénybe vevd személyek. A 2024. és 2025. évi adatok
osszehasonlitdsa alapjan megéllapithatd, hogy a specidlis szolgaltatdsck tertletén jelentds szerkezeti és tartalmi
atrendezédés tortént. Bar 2025-ben a specidlis tevékenységek Gsszesitett szama csokkent, ezzel parhuzamosan
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jelentdsen nétt az ellatott személyek szama, ami az esetek komplexitdsanak és az elldtasok intenzitasanak
novekedésére utal.

Kulondsen erfsodott a hatésagi intézkedéssel érintett Ggyek aranya, elstsorban a kapcsolaitariasi tgyelet, a
pszicholégiai és jogi tanacsadas terlletén. A pszicholdgiai tanacsadas esetében kiemetkedd ndvekedés tapasztalhato,
ami a csaladok és gyermekek mentalis terheltségének fokozddasat jelzi. Az dvodai és iskolal szocialis segitd
tevékenységben kapcsan statisztikaba a tevékenységek szamanak csdkkenése mellett az ellatott gyermekek szama
emelkedett, ami a szolgaltatas szélesebb elérését és csoportosabb formait tikrézi. A gyerekeknél, csaladoknal és a
koznevelési intézményekben tapasztalt problémak kére szamottevien nem valtozott, viszont azok melysége, &
bantaimazasok mértéke, dramai mértéket kezd olteni. A hagyomanyos szocidlis munka eszkdzei, a rendszer teherbird
képessége és a jogszabalyi kérnyezet sok esethen kevés, rosszabb esetben tovabb neheziti a sikeres esetkezeléseket,
a valodi célok elérését. Az dngondoskodds és a feleldsseégvallalas hidnya novekvd tendenciat mutat, ami begyiriizik a
csaladok életvitelébe és a szlildi kompetencidk hianyaba, és a csaladi keretek a szabdlyok erkdlesi nomakon tdli
flexibilitdsat eredményezi. A legsérliékenyebl csoportok a rossz egészségi allapotiak, az alacsony végzettsegiiek,
valamint a kisebb telepitiésen &I6k. Mindezen jellemzdk markansan teképezik a jaras eliatési teriletét, novelik és
mélyitik az itt 16 csaladok problémait. A szocidlis szektorban ezért sziikségszerlivé-elengedhetetlenné valt az egyéni
és a szakmai reziliencia, és a szakmai kévetkezetesség. Mig az elsé az adekvatabb esetkezeléseket, a masodik az
objektiv szakmai munkat és annak a mindségét segiti eld.

A 0-18 éves gondozott gyermekek helyzete:

A rendelkezésre alld gondozasi adatok alapjan a Szigetvari jarasban a gyermekvédelmi ellatérendszer terheltsége nem
mutat aranyos csokkenést a feltételezhetGen csokkend gyermeklétszamhoz képest. Ez arra utal, hogy bar a
gyermekpopulacid demografiai okokbol mérsékltdhet, a gyermekvédelmi szempontbdl érinteft, gondozasba vett
gyermekek szama és aranya nem csikken ezzel parhuzamosan, ami a veszélyeztetettségi tényezdk koncentralodasat
és sllyosbodasat jelezheti.

A 2025, évi adatok alapjan 6sszesen 274 gyermek Ailt valamilyen gyermekvédelmi gondozasi forma alatt. Ezen belil a
védelembe vétel {163 &), a nevelésbe vétel (105 f8), az ideiglenes hatalyd elhelyezés (2 1), valamint az utogondozas
(4 f6) egyittesen mutatjdk a rendszer komplex terheltségét.

Az adatok életkori bontésa alapjan a legnagyobb érintettség a 6-13 éves korosztalyban figyelhetd meg (101 f8), amelyet
a 14-17 éves korcsoport kovet (88 8). Ez arra utal, hogy a veszélyeztetettségi helyzetek jelentts része mér
iskolaskorban, illetve serdilékorban valik lathatdva és hatésagi szinten kezelité. Ugyanakkor a 0-5 éves korcsoportban
is jelentds szamu érintett gyermek jelenik meg ($sszesen 85 8), ami a korai életkorban jelentkezd csaladi problémak
és kockazati tényezék jelenletére utal.

A nemek szerinti megoszlas alapjan a ldny gyermekek felilreprezentdltsaga figyelhetd meg: a gondozottak kézal 157
6 lany, amely az dsszes gondozoit gyermek mintegy 57%-at jelenti. Ez a tendencia eltérést mutat a korabbi,
kiegyenlitettebb nemi aranyoktol, és szakmai vizsgdlatot igényethet a hattériényezok (pl. serdliékori krizisek, mentalis
egészseg, csaladon belili konfliktusok lathatésaga) tekintetében.

A tarsadalmi hatranyosség szempontjabél a gondozott gyermekek jelentds része érintett: 107 6 hatranyos helyzetd,
mig 128 8 halmozotian hatranyos helyzet(i. Ez dsszességében a gondozott gyermekek tGbb mint felét jelenti, amely
egyértelmiien jelzi a szocialis determinaltsag erds szerepét a gyermekvédelmi ellatéasba keriilésben.

A 0-3 éves korosztaly a statisztikai adatokban alacsony szamban jelenik meg, amely t6bb tényezdével is magyarazhats.
Ebben az életkorban a gyermekek jellemzden még nem vesznek részt kdznevelési vagy egyéb intézményi eliatasban,
igy a jelzérendszer latdkérébe elsBsorban a védéndi szolgélaton keresztdl kerGinek. Ennek kdvetkeziében a
veszélyezteteitségre utalo jelzések feltarasa ebben a korcsoportban alapvetéen a véddnsi és egészségiigyi észlelésre
korlatozadik,

Az életkori sajatossagokbol adddoan kiemelt jelentdséggetl bir a korai észlelés érzékenysége, mivel ebben a korai
életszakaszban a problémak felismerése gyakran nehezehb, ugyanakkor a beavatkozas hatékonysaga szempontjabol
meghatarozo jelentdségil. Erre tekintettel 2026-ban elinditott szakmakozi megbeszélés keretében kiilén hangstly kerdlt
a 0-3 éves korosztalyhoz kapcsolédo jelzések jelentéségének, valamint a korai jelzérendszeri észlelés feleldsségének
megerdsitésére,

Kiemelt figyelem iranyult a varandésgondozés folyamatara, valamint a szilletendd gyermekek ,haza nem adhaté’
helyzetével dsszefliggd jogszabalyi kitelezetiségek betartasdra. A szakmai munka sordn hangsulyos szempont volt a
korai jelzés, a veszélyezietettségi tényezdk idében torténd felismerése, valamint a szikséges gyermekvédelmi
beavaikozasok megalapozasa mar a varandéssag iddszakaban.

A jogszabalyi eléirasoknak megfelelden a szakemberek fokozott figyelmet forditottak a magas kockazatl: esetek
azonositasara, valamint a megfelels jelzérendszeri egylttmiikddés biztositasara annak érdekében, hegy a sziletendd
gyermekek érdekei a lehetd legkorabban érvényesiiljenek.
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A Kozponthoz beérkezett jelzések:

Az intézmény az elmdit évek soran szoros &s hatékony egyittmikodeést alakitott ki a gyermekvédelmi jelzdrendszer
tagjaival, amelynek fenntartdsara és tovabbi erésitésére a targyévben is kiemelt figyelmet forditott. A jelzérendszeri
egyiittmGkodés eredményeként a Kozponthoz dsszesen 503 jelzés érkezett az adott év sorén.

A balcstdékkel, dvodakkal és kiiznevelési intézményekkel torténd kapcsolattartas rendszeres és szervezett formaban
valdsul meg. Az intézmény munkatarsai allando6 kapcsolattartoként havi rendszerességgel keresik fel az intézményeket.
A tertileti véd6ndi szolgalattal az egyuttmikcdés szitkség szerint kdzos csalddlatogatasok, valamint folyamatos szakmai
egyeztetések keretében toriénik.

A csaladokkal kapcsolatban &l szakemberek kiemeit figyelmet forditanak a szakmai egyUttmikodés
Osszehangolasara. A csaladok és az érintett szakemberek kozotti kommunikacidés nehézségek, illetve az esetleges
egyitimikadési akadalyok kezelése érdekében rendszeresen kerill sor esetmegbeszélések és esetkonferenciak
szervezesere.

A csaladokkal vald kapcsolaifelvétel leggyakrabban a csaladsegito szolgalat munkatarsainak javasiata alapjan tortént.
A beérkezett jelzések legnagyobb aranyban a hatdsagoktdl — kilénosen a rendorségtdl, az dnkorméanyzattol, a jeqyz&tdl
és a komanyhivataltdl — érkeztek. A hatésagi jelzések az Gsszes beérkezd jelzés 73%-at tefték ki, amely az eldzd
évhez képest emelkedd tendenciat mutat. E jelzések tobbsége mar gondozdsban lévé gyermekeket és csaladokat
érintett.

Jelentds aranyt képviseltek a kéznevelési intézmények altal killdott jelzések is, amelyek az Osszes jelzés 14%-at tefték
ki. Ezek dtnt6en az dvodai és iskolai hidnyzasokkal sszefliggd, jogszabalyban eldirt jelzési kotelezetiseg teljesitesebdl
adadtak.

A gyermekekkel és csaladjaikkal torténd kapesolattartds a gondozasi folyamat sorén legaldbb havi rendszeresseggel
valdsul meg, azonban a felmerllé szlikségletekhez és problémakhoz igazodva ennél gyakoribb személyes vagy egyéb
forméj kapcsolatfelvételre is sor ker(l,

A heérkezett jelzések részletes megoszldsa jelzfrendszeri tagokként, azok elemzése, valamint a jelzérendszeri
tevékenység bemutatasa a ,Kapcselat a jelzGrendszeri tagokkal” cimi fejezetben kerdl részletes ismertetesre. Az
oft bemutatott adatok atfogd kepet nyljtanak a jelzérendszeri egyuttmilkodés milksdésérdl, a jelzések forrasairdl,
valamint a targyév soran megvalésult szakmai egyittmUkédési tevékenységekrol.

2. Az esetmenedzser] tevékenység

A veszélyeztetettség felderitésénsk egyik feltdtele a lakdterllleten 16 népesség életkdrilményeirdl, problémairdl vald
ismeretek birtoklasa. Ezek a lakéterlleten &6 gyermekek problémait, lehetiségeit, szocializacisjdt meghatarozo
tényezék, melyek ismeretében meghatarozhatd a gondozasi terv, mely a gyermekek egészséges fejlddését biztositd
beavatkozasi méd meghaiarozasat segiti eld,

Az esefmenedzserek olyan csaladokkal és kiskortiakkal dolgoznak egyiitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodés
keretébe tartozd valamely hatésagi intézkedéshen érintettek.

Az esetmenedzserek szocidlis munka modszertana, eszkiézei segitségével végzik munkajukat, komplex szemléletl
megkdzelitésben, vagyis a kiilénbodzd kapesolodo tarsteriiletekkel egyUttmikodésben, interprofesszionalis jelleggel. Ez
a gyakoriatban azt jelenti, hogy a veszélyeztett gyermekek veszélyezetiségének cstékkentésére torekedve nem csak a
sajat szakmajuk interdiszciplinaris tudason alapulé eszkdzeit hasznalidk, hanem bevonjak a segittfolyamatba mas
segité szakmak, egészséglgyi vagy nevelési-oktatasi intézmények szakembereit és azok tevekénységét koordinaljak.
Eppen ezért a munkajukban nagyfoki a leterheltség, ami nem szamszakilag mérheté és mérendd, hanem az esetek
minéségi jellemzdiben: a hozzajuk kertld tgyek gyakorta hosszas eldzménnyel rendelkeznek, ahol valamilyen okbol
kifolydlag a csaladsegltés nem tudta a kiskorbak veszélyeztetettségét nemhogy megsziintetni, de mérsékelni sem.
Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémas, komplex ellatast és ralatast igényld, stlyos problémakkal
kiizd6 csaladokkal dolgoznak, melyek esetviiele szellemileg és lelkileg igen megterheld, mindemellelt — mivet it
hatosagi Ggyekrdl beszélink — a dontések meghozatala is alapos, tébb szempontl megfontolast igényel, és ennek
feleltssége és kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli: a gyermek, a csaléd fovabbi sorsa. A hatdsagok
jellemzden a feleldsseget atharitjak a gyermekjoléti alapellatasra és sok év utan is egyértelmien latszik, hogy &rék
hivatkozasi és felelGsségi alap maradunk. Ennek a folyamatnak a végkifejlete maga a dontés, vagyis hatérozat, melynek
indoklasa a feleldsség atharitasat gyakorta érzédik.
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Az esetmenedzseri tevékenységben egyre azt tapasztaljuk, hogy egyre tébb a mar mentdlis betegséggel kiizd6, vagy
annak jeleit mutato kliens is. Szamukra igen problémas segitséget talélni, hisz a gyermek- és felnétt ellatorendszer
hianyos, kevés kapacitassal bir, sokara lehet idépontot kapni, nincs valddi, adekvat és hatékony terapias megsegités.
Ha van is, és ebben van valtozas az elmult évtizedben, azért nem ritka ma sem a terapiakkal, pszicholégusokkal és
pszichiaterrel szembeni ellenallas, a kulénbézé okokkal valé haritas.

A csaladon belill tértént bantalmazésokkal kapcsolatban javarészt verbdlis, lelki bantalmazésokrél, sét lelki terrorrol
tudunk, ezek szama névekedni is latszik. A félelemben él6 embereknek nagy sziksége lenne jogi keépviseletre a
birésagon, amit 6k maguk a legtébbszér nem tudnak megfizetni. Tovabbra is jellemzé, hogy az elhelyezett menekild
szUl6k részben egzisztencialis okokbdl, a tovabbi biztos lakhatas megoldatlansaga miatt visszatérnek a bantaimazéhoz.
Vagy el sem mennek, és egy kiégett, rideg kapcsolatban tovabbra is kényszeriien egyutt élnek vellk, belenyugodva a
testi-lelki kiszolgaltatottsagba, vagy egymasnak idegenekként nevelik gyermekiket. Tapasztaljuk azt is, hogy a
bantalmazasok még mindig sokszor nem kerlinek felfedésre, azokat csak sejtjuk, mert érzékeljuk valamelyik fel
fenyegetett helyzetét. Az is el6fordul még, hogy a bantalmazast a kornyezet jelzi ugyan, de érdemi véltozast nem
torténik, akkor is el6fordult ez, amikor volt mar rendéri intézkedés.

A gyermek bantalmazdsat sok esetben a véaldssal-gyermekelhelyezéssel kapcsolatban is tapasztaljuk. Ezekben az
esettekben az egyik probléma, hogy valamelyik szulé nem egyezik bele a pszicholégiai megsegitésbe, vagy maga a
pszicholégus nem vallalja a gyermek megsegitését arra hivatkozva, hogy amig a szUl6 nincs stabil pszichés éallapotban
és nincs végleges dontés, addig a gyermekkel nem dolgoznak. Sajnos ezekben az esetekben a sziuldk késon, vagy
nem fognak olyan pszichés allapotba kerillni, hogy ez megtorténjen, az elhuzodo, elmérgesedd valasokkor olyan
mélyen sérlilnek. Stlyosabb esetben szll6i elidegenités is torténik, ami tovabb neheziti a helyzetet és az eredményes
csaléddgondozast, mivel az elidegenité szilé modszeresen a segiték tanacsait figyelmen kivil hagyva mikadik.
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Hatdsagi intézkedesekhez (javasolt és jogerds) kapesolddé tevékenység és az érinteftek szama

Hatdsagi intézkedéshez Hatosagi intézkedéshez
kapcsolodo tevékenység kapcsolodd tevékenység
keretin bellil érintettek {nem
halmozott adat)
Szocialis segitd tevekenység 744 43
Esetkonferencian szervezése, 12 12
azon vald részvélel
Esetkonzuitécié 14
Esetmegbeszelés 9
Egyeni gondozasi nevelési terv készitése 59 42
Elsd védelembe vételi 1argyaléson vald részvétel 32 39
Feliilvizsgélati targyalason vald részvétel Neveléshe vétel [ 25 23
Feliilvizsgatati targyalason vald részvétel Védelembe (32 27
vétel
Ethelyezési targyalason vald részvétel 7 7
Egyéb hatosagi targyaldson vald részvétel 8 5
Csaladlatogatés 776 65
Kornyezettanuimany készitésében valé kdzremitkodés |22 6
Kornyezettanuimany készitése dnalldan 60 28
Egyéb (adomény) 137 27
Osszesen 1837 341

3.Hatosagi eljarasok

Hatosagi intézkedés keretében 274 gyermeket gondoztunk a Kézpontban. A Kozpont védelembe vétel keretei
kézott gondozott gyermekek szama a vizsgalt idészakban ¢sszességében emelkedd tendenciat mutat. A 2022, évben
145 gyermek, 2023-ban 158 gyermek, 2024-ben pedig 170 gyermek allt védelembe vétel alatt. Ez a 2022-2024 kdztt
idészakban folyamatos ndvekedest jelentett, éves szinten 7-9% kozotti emelkedéssel.

A 2025. évben a védelembe vett gyermekek szama 163 itre csokkent, ami az elézd évhez képest 4,12%-0s
mérséklddeést jefent. Ez a csokkenés azonban nem tekinthetd jelentés visszaesésnek, inkabb az esetszamok kisebb
mértékl korrekcidjaként érelmezhetd.

Osszességében megallapithaté, hogy a 2022-2025 kézotti idészakban a védelembe vett gyermekek szama 12,41%-
kal névekedett, ami a gyermekvédelmi problémak tartés jelenlétére, valamint a jelzSrendszer miikddésének és a
hatdsagi intézkedések gyakoribb alkalmazasanak erbsddésére utal. Az adatok aldtamaszijdk a Kozpont folyamatos
leterheltségét és a védelemnbe véiel intézményének meghatarozo szerepét a veszélyezietett gyermekek védelmeben.
A hatésag altal jovahagyott gondozasi-nevelési terv teljesitésében az esetmenedzserek és a csaladsegitd munkatarsak
koéztsen segitenek a csaladoknak egyéb segité szakemberek bevonasaval. A védelembe vétel fellivizsgalatara évente
keral sor, szilkseg eseten rendkivili felllvizsgalatot kezdeményezhet a csaladgondozo.

A 2025, év soran a Kézpont gondozasdban dsszesen 105 f6 nevelésbe vett gyermek allt, tovabba 4 6 utdgondozasban
részesilt. Ugyanezen évben 2 gyermek esetében ker(lt sor ideiglenes hataly( ethelyezésre, csaladtagoknal toriénd
elhelyezés formajaban.

A targyévben Gsszesen 14 alkalommal tettlink javaslatot nevelésbe vételre, melyek koziil 13 esetben rendelt el a
gyamhivatal, ami magas aranyl szakmai elfcgadottsagat jelez a Kozpont jelzései és javaslatai tekintetében.

A hatdsagi eljarasok (védelembe vétel, ideiglenes hatdlyl elhelyezés, nevelésbe vétel) kapcsan azonban
altalanossagban elmondhatd, hogy az Ugymenetek elhlzédasa tapasztalhatd, Egyes esetekben az eljarasok
késedelmének okai ismentek, ugyanakkor szakmai szempontbdl ezek indokoltsaga gyakran komoly kérdéseket vet fel.
Mas esetekben az elhlzédasok okai nem egyérieimiek, legfeljebb feltételezhetdk.
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Eléfordult, hogy az eljigrasok hénapokig elhiizodtak sulyos veszélyeztetettség fennallasa mellett is, ami komoly szakmai
és etikai dilemmat jelent. Ezekben az esetekben joggal merdl fel a kérdés, hogy az eljarasok soran milyen mértekben
érvényesil a gyermek mindenek felett alld érdeke. A tapasztalatok alapjéan megéllapithaté, hogy az eljarasok
elhizddasa - figgetlenil azok okatd! — jelentds kockazatot hordozhat a gyermekek biztonsaga es fejlddese
szempontjabol.

A csaladok komplex problémai, kirekesztettségilk és a gyermekik eivesziéséttl valo felelem sokszor vezet
ellenallashoz, egyattmilkodési elégtelenséghez bizalmuk megnyerése iddigényes folyamat. A bizalmi egyittmiikddés
kialakitasa azért is fontos, mert pl. a mentalis betegségben, szenvedélybetegsegben szenveddknek vagy akér az etnikai
kisebhséghez tartozdknak gyakori félelme, hogy a segitségkérés magdval vonja atamogatasok megvonasat, és
a gyermek kiemelését eredmenyezi. Bar a hibazastdl vald felelem a szakemberekben is gyakori, az elfogadasra épllé
egydttmUkddés nem azt jelenti, hogy toleraljak a veszelyeztetd banasmaddokat.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevekénység

Védelembe ldeiglenes Nevelésbe vett | Utdgond. Osszesen Ebbél
vétel hatallyal lany.
elhelyezett
Ossz. 0-2 |7 2 16 23 12
fit 3.5 | 34 27 1 62 24
lany 6-13 | 67 A 3 101 71
14- 55 31 88 50
17
18-
Ossz. 163 2 105 4 - 274 157
Ebbdi lany 78 77 2 157
Ebbél 107
hatranyos
helyzetd
Ebb8] 128
halmozottan
hatranyos
helyzetii

Az alabb felsorolt rizikéfaktorok az ellatas, és kiemelten a megeldzés szempontjabdl fokozott figyelmet érdemelnek.
Csaladi kariilmények:

- erbszak a csaladidriénetben (a sz(ld bantalmazott vagy elhanyagolt gyermek voli},

— erBszak a csaladban (elfogadott a verbalis és fizikai erdszak},

- biincselekmény{ek) elkévetése csaladtagok részérdl,

- szegényseg, hajlékialansag, munkanelkiliseg,

- egyedtiallé, kulénéld szildk, mostohaszild, bizonytalan kapcsolédast partner, - a csalad diszfunkcionalis
mikddése,

- zavarok a csaladi kapcsolatrendszerben,

- elszigetelt csalad,

- szlléskor az anya 18 évesnél fiatalabb,

- &z anya rdvidebb-hosszabb idére kilén él a gyermekiol,

— aszilé és a gyermek temperamentuma kozétti diszharménia,
A sziild személyiségével dsszefiiggs problémak:

- kdzoémbés, tilaggddd, intolerans a gyermekkel,
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~  eéretlen, vagy seriilt személyiség, mentélis betegseg,

- kétddesi problémalk,

—  alkohol-, drogfiiggdség, devians magatartas,

— aszilének a sajét szlleivel rossz vagy ambivalens kapcsolata volt,
—~ @ szl is bantalmazott gyermek volt,

- a szl gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedett.

A gyermekkel kapcsolatos tényezdk:

- nem kivant vagy Eitkolt terhességbdl sziiletett gyermek,

—  koraszilstt, kis silyd gyermek,

- az ljszilsttet tobb mint 24 éréara elvélasztottdk az anyatdl,

- ket gyermek szlletése kozott kevesebb, mint 18 hénap telt el
—  fogyatékossaggal él8, illefve krdnikus beteg gyermek,

- nyugtalan, nehezen megnyugtathatd, sirds csecsems,

- magatartasi, tanuldsi zavarral kizdd gyermek,

~  szabalysértés{ek), blincselekmény(ek) elkbvetése a gyermek részérdl

Hangsilyozni kell, hogy tébb rizikéfaktor egyiittes jelenléte sem vezet szilkségszerGien bantalmazashoz,
elhanyagolashoz. Nagyon kedvezdtlen kériilmények kozétt is élnek gyermekek harmonikus, szeretd,
védelmez§ légkdrben, ugyanakkor optimalisnak latszé és kiegyensiilyozott csaladban is megtérténhet a
gyermek elhanyagoldsa, lelki és /vagy fizikai bantalmazasa.

3.1.Védelembe vétel

Amennyiben alapellatasban nem kezelhet a csalddban fennallé probléma, a gyermekek gondozésat védelembe
vétel keretei kozétt folytatjuk, mely soran gyamhatésag kotelezte a szllSket/gyermekeket kételezettsegeik
teljesitésére. A hatosayg altal jovahagyott gondozasi-nevelési terv teljesitésében az esetmenedzserek és a
csaladsegitd munkatarsak kozosen segitenek a csaladoknak egyéb segitd szakemberek bevonasaval, A
targyévben 274 gyermeket gondoztunk védelembe vétel keretei kozott, 26 esetben éltink védelembe vételi
javaslattal és 28 esetben nemleges javaslattal is.

A két éven tali védelembe vétel keretében jelenley 8 csaladban dsszesen 21 gyermek gondozésat végezzik.
Ezekben az esetekben a veszélyezteteitség hosszabb idén keresztul fennall, és annak teljes kérl megszintetése
a megtett intézkedések ellenére sem valdsult meg.

Tapasztalataink szerint ugyanakkor a rendszeres és intenziv csaladgondozésnak kdszénhetien a gyermekek
jelentts részének csaladban i6réné nevelkedése tovabbra is biztosithatd, ezért a szolgdltatas folyamatos
fenntartasa indokolt. Mas esetekben a fennalld veszélyeztetettség ellenére sem kerll sor sdlyosabb hatdsagi
intézkedés elrendelésére, mivel az eljard hatdsagok az Ugy egyedi kérGiményeit méregelve nem tarjak azt
szlikségesnek.

A gyermekvédelmi jogszabalyok alapjan a két éven til fennalld védelembe vétel esetén ugyan felmerdl az egyeb
hatdsagi intézkedések szilkségességének vizsgalata, azonban a jogszabaly elsddlegesen azok lehettiségenek
mérlegelését irja e, amelynek eredmeényeként az eljaré hatdésag minden esetben az adott gyermek és csalad
egyéni élethelyzetének figyelembevételével hozza meg déntését. Intézménylink ezen csalddok eseteben is
folyamatos, intenziv csaladgondozast biztosit annak érdekében, hogy a veszélyeztetettség cstkkenjen, és a
gyermekek lehetbség szerint sajat csaladi kdrnyezetikben nevelkedhessenek.

A veszélyeztetettség megszintetése érdekében rendszeresen tdjékozddnak az esetmenedzserek a gyermekkel
kapcsolatban allo intézményeknél, a gyermek fejédésérdl, a csalad egylttmikodéseérsl, szukség esetén
esetkonferenciat szervezett, hogy tisztdzza a gyermekkel kapcsolatos feladatokat A védelembe vétel
felllvizsgaiatara évente keriil sor, sziikség esetén rendkiviili fellilvizsgalatot kezdeményezhet a csaladgondozo.

3.2 Ideiglenes hatalyli elhelyezés

A gyermekek védelme érdekében a Csalad és Gyermekjoiéti Kézpont kiemelt figyelmet fordit azon esetekre, amikor a
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkodlcsi fejlédését sllyosan veszélyeztetd koriiimények allnak fenn, és azok a
csaladi kérnyezetben rendelkezesre allo eszkdzokkel, illetve szolgaltatdsokkal mar nem kezelhetbk. Amennyiben a
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gyermek biztonséga érdekében azonnali beavatkozés valik szitkségessé, a szolgalat javaslatot tesz ideiglenes hataly(
elhelyezés alkalmazéasara.

A 2025. év soran két esethen meriilt fel olyan sllyos veszélyeztetettségi helyzet, amely indokolfta tette az ideiglenes
hatély¢ elhelyezés kezdeményezését. Mindkét esetben a gyermekek védelme és biztonsdganak haladéktalan
biztositasa érdekében toriént szakmai javaslattétel a hataskdrrel rendelkezd hatésag felé. Az intézkedések célja a
gyermekek azonnali védelmének biztositdsa, valamint a veszélyeztetd koértlmeények megsziintetésének eldsegitése
volt.

3.3. Nevelésbe vétel

Nevelt gyermekek szama: 105 gyermek, utdgondozott gyermekek széma 4. Tapasztalataink szerint az olyan
csaladokban, ahol mindennapi a létfenntartdsért a klzdelem, hamar belenyugszanak, hogy a gyermek szakellatasban
né fel. Altalaban véve is egy, maximum két &v utan szinte eséiytelen a hazagondozas, elvész a csaladban a motivacio,
megszokjak az U] életet, a nehéz helyzetben ez akdr racionalitdson is alapulhat. Ezért gyakorta nem a hazagondozas
koral folyik a velUk végzett szocidlis segitdmunka, hanem a kapcsolattartas finomitadsa koril.

3.4.Partfogas, megeldzd partfogas

2025-ben a jards teritletén 39 gyermek vonatkozasaban vélt sz(kségessé kdmyezettanuimany készitése, elzérassal is
buntethett szabalysértés, vagy biincselekmény elkdvetése miatt a partfogd felugyelet részérbl. A gyermekek altal
elkovetett cselekmények tipikusan vagyon, koznyugalom és személy elleni er8szakos cselekmények (lopas,
gardzdasag, testi sertés).

Jogszabalyi hattér:

« A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi elidrasrdl sz6ld 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban; Gyer.) 91/N. § (2)-(3) bekezdése,

+ a Partfogd Feliigyeldi Szolgalat tevékenységérdt szolo 8/2013.(v1.29.) KIM rendelet (a tovabbiakban: Pfr.)
19/H. § es 19/K. § (1) bekezdése,

+  aszemélyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikédésik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet {a tovabbiakban; NMr.) 18/B. §,
22.§ (2a) bekezdés.

Blincselekménnyet érintett kiskorlakra vonatkozd csalddgondozés tapasztalatai

14 év alatti biinelkdvetdk koziil: 1 ot alapelfdtas keretében ,11 ot védelembe vétel keretében gondoziunk, 14-18
éves biinelkdvetbk kéziil: 21 fot védelembe vétel keretében ,3 6t megeldzd parifogas melleft gondoziunk.

Biincselekményt és szabdlysértést elkdvetd fiatalok szama:

Ebhél
Heszesen | dlapellata | védelembe vetel megel6zd partfogas mellett
(§6) sban mellett gondozott * gondozoft*

gondozott

ebbél 14 év alattl szabst.
elkdvetok szama

ebhdl 14 év alatti biincs.

elkov. szama

ehhdl 14-18 éves szabst.
elkdvetdk szama
ebbdl 14-18 éves hiincs.
elkdv.szama :

12 3
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A fiatalkoriak altal elkévetett biincselekmények és szabalysértések hatterében jellemzéen a serdiltkori sajatossagok,
az identitdskeresés folyamata, valamint a nem megfelelt csaladi és szocidlis kdrnyezet egyittes hatasa all. Kiemelten
erintetiek azok a fiatalok, akik kedvezdtlen szocidlis helyzetben, diszfunkciondlis csaladi hattér mellett nevelkednek.

A vizsgalt iddszakban t6bb esetben indult bintetdeljaras fiatalkor(ak ellen gardzdasag, lopas, silyos testi sértés,
valamint jarmii onkényes elvetele miatt. A szabalysértési eljardsok jelentds része az iskolai mulasztasokhoz, a
tankotelezettség nem teljesitéséhez kapcsolddott.

A gyermekek fokozott kockazatnak vannak kitéve életkori sajatossagaikbdl fakaddan, kilgnosen dvatlansaguk és
befolyasolhatésaguk miatt. A kortdrs csoportok hatdsa meghatarozd, amelynek kovetkeziében gyakran kerdl sor
csoportos elkdvetésre olyan cselekmények esetében, amelyek kévetkezményeivel a fiatalok nincsenek fisztadban.

A csaladi hatter tekintetében meghatarozé kockazati tényezd az alacsony szociotkondmiai statusz, a szegénység, a
bantalmazd vagy ethanyagold szil6i magatartas, valamint a csaladi konfiiktusok jelenléte. Az iskolai tényez6k kézill az
iskolai kudarcok, a gyenge tanulmanyi teljesitmény és az iskola iranti negativ attitlid emelheték ki, amelyek
hozzajarulnak a tankoételezettség megszegéséhez kapcsolddd szabalysértések kialakuldsdhoz. Mindezek mellett
jelentds szerepet jatszik a kivetkezetlen sziildi nevelési gyakorlat, a sziléi motivacio hignya, valamint a tanuias és a
szakmaszerzés tarsadalmi ériékének csdkkenése.

A karnaszkorban elkdvetett blneselekmények és szabalysértések hatterében Gsszetett okok allnak. Ezek egy része
pszicholdgiai vagy érzelmi természetil, mas részik a kirnyezeti és tarsadaimi tényezékbdl ered. A gyermekek kiemelt
kockézatt csoportot jelentenek dvatlansaguk és hiszékenységik miatt is. A kamaszkor (serdlékor) az egyik
legérzékenyebb és legkritikusabb életszakasz az ember életében. Ez az idbszak tele van testi, lelki és szocialis
valtozasokkal, amelyek gyakran hatdssal vannak a viselkedésre is. A kamaszok kilonésen hajlamosak lehetnek a
szabalyszegésre, lazadasra és akar tdrvénysértt cselekményekre is.

Okok, amelyek a kamaszkorban ekovetett biincselekmenyek és szabalysertések mogott allhatnak:

1. ldentitaskereseés és lazadas

A serdildk probaljak megtaldini dnmagukat, és gyakran probaljak levetkdzni a szll6i vagy tanari tekintelyt. Ezt néha
lazadas formajaban fejezik ki, példaul szabdlyszegéssel vagy kisebb blncselekményekkel (pl. lopas, rongalas).

2. Kortarscsoport hatasa

A kamaszok szamara kiemelten fontos a kortdrsak elismerése. Egyes fiatalok azért kdvetnek el szabdlysértéseket (pl.
garazdasag, alkchot vagy dohanytermeék fogyasztasa), hogy ,mendk" legyenek vagy beilleszkedjenek a barati koriikbe.
3. Csaladi hatiér és nevelés

Az instabil, elhanyagolé vagy agressziv csaladi kérnyezet gyakran hozzajarulhat a fiatalkori devidns viselkedés
kialakulasahoz. Hianyz6 szilldi feliigyelet, kévetkezetlen nevelés vagy példaul a csaladon bellli erSszak szintén
rizikofaktor.

4. Iskolai problémak

Az iskolai kudarc, kirekesziés, bullying (zaklatas) vagy tanuldsi nehézségek hatasara a fiatal elidegenedhet a tarsadalmi
normakiol. Ez az elidegenedés agressziv vagy torvényszegd magatartashan is megnyitvanuthat.

5. Mentalis és érzelmi problémak

Depresszid, szorongas, dihkezelési nehezsegek vagy impulzuskontroll-zavarok szintén hozzéjérulhatnak a
szabalysérd magatartashoz. A pszichés problémak felismerése és kezelése gyakran hidnyos a serdiiltk esetében.

6. Szegényseq és tarsadalmi eqyenidtienség

A hatranyos helyzetll fiatalok -~ akik nem jutnak hozzd megfelelé oktatdshoz, lehetdségekhez — gyakrabban
keveredhetnek bincselekményekbe (pl. lopas, feketekereskedelem). Az anyagi nehézsegek kenyszeritd
kériiménykeént is mikadhetnek.

7. Digitalis vilag és média hatasa

Az internet, a kdzdssegi média és az erdszakos videdjatékok is formalhatjak a fiatalok értékrendjet. A tdlzott online
jelenlét és a valosagtol valé eltavolodas torzithatja a viselkedésmintakat és cstikkentheti az empatiat.

A megelbzés kulcsa a figyelmes csaladi hattér, az iskolai tamogatas, valamint a mentalis egészség megdrzése.

Fontos, hogy a fiatalok pozitiv mintakat és biztonsagos kérnyezetet kapjanak az egészséges fejlddesitkhdz. A
gondozasi tevékenyseg sorédn nagy hangsdlyt fektetlnk a szabadidd hasznos elititésre, meliyel megeldzhetd a
biinismétiés. Szigetvaron Ifjisagi Klub keretei kdzott és az iskolakban pedig csoportfoglalkozas keretében foglalkozunk
az internet veszélyeivel, az iskolai erészak hatasaival a gyermekeket érinté egyéb problemakkal.

Az ellatasi teriifeten nem mikdodik biinmegeldzési bizottsag sem aldozatvédelmi iroda, a KEF kereti kGzdtt azonban
rendszeresen l6rtenik informacio csere a renddrkapiténysag munkatérsaval az ellatasi tertileten tapasztalfakrdl,
illetve a Rendérkapitanysdgon Aldozatvédeimi referens kolléga foglalkozik az dldozattd valf Kiiensek
téjékoztatédsaval. A kdzpont a rendelkezésre 8ll6 informaciok és szbréanyagok segitségevel irdnyitfa tovabb a
klienseket az aldozatvédelmi iroda Pécsi kirendeltségére.




3.5.Csaladba fogadas
Az (j Ptk.-ban a szl6i feligyeleti jog sziinetelésének szabalyai kdzé bekerll a csaladba fogadas intézménye.

A gyamhatdsag akkor jarulhat hozzé ahhoz, hogy a gyermeket mas, a szUldi felugyeletet gyakorld szOld(k) altal
megnevezett csalad atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, ha a szUl6 egészségi allapota, indokolt tavollete vagy
mas csaladi ok ezt indokoltta teszi, illetve, ha a csaladba fogadas a gyemmek érdekében all.

Csalédba fogadés keretében elrendelt hatdsagi intézkedések alapjén jelenleg 53 gyermekkel és 40 csaladbafogadod
gyammal allunk kapcsolatban. A csaladba fogadd gyam ezekben az esetekben dénté tébbségében a nagyszils vagy
kézeli hozzatartozd személyben kerlil kirendelésre. A hatdsagi felllvizsgalatok soran a Gyamhivatal felkérésére minden
esetben szakmai javasiatot készitink a csalddbafogadés fenntartdsdra, modositdsara vagy megsziintetésére
vonatkozoan. Bér a csalédbafogadas hatésagi intézkedése dnmagaban nem jar a csalad folyamatos gondozasanak
kételezettségével, megalapozott szakmai vélemény kizardlag rendszeres kapcsolattarias és a csaladok élethelyzetének
folyamatos nyomon kovetése mellett alakithaté ki. Ennek érdekében a csalddbafogadd gyamokkal és az erintett
gyermekekkel folyamatos kapcsolatot tartunk fenn, figyelemmel kisérjik a csalddhafogadas korllményeit, valamint a
felmerllé nehézségek esetén tandcsadassal, informacionyljtassal és szitkség szerint egyéb segité beavatkozasokkal
tamogatjuk a csalddokat. Ennek eredményeként a Gyamhivatal részére a felllvizsgalati eljarasok soran minden esetben
naprakész, megalapozott szakmai javaslatot tudunk biztositani.

4, A kézpont specialis szolgalgatasok keretéhen végzett tevekénység és az azokban ellatott személyek

Specialis szolgaitatisok keretin bellll végzett tevekénységek és azokkal ellatott személyek

- Ebbd! jogerds - Ebbél jogerds
Specialis A - . Ellatott Al .
< . hatdsagi | Kézpontban | Szolgalathoz < hafdsagi | Kézpontban | Szolgalathoz
Tovékenyseg | tevekenVSedek | jnteakedessel| végzett | kinelyezett sz::’é‘?‘fl‘;ek intézkedéssel|  eliatott | kinelyezett
érinteft érintett
Kapcsolattartasi 83 83 83 . 16 16 16 ;
Ogyelet
Utcal szocialis 1 o5 e =
munka | - . | _
Korhazi szocialis - =
munka 42 28 \ . -
Ovedai iskolai - WM = . i m
szocidlis segité 662 206 | - - .
tevékenység /
Szocialis f}% w
diagnézis 5 5 - - -
készitése .
. %"’V = o o S ~—
Készenléti 5 - . = -
szolgalat 2 .
Foqutekosygy: 40 11 . |
tanacsadas . . -
.- - @
Jogi tanacsadas 57 18 57 - 40 12 40 -
Pszicholégiai
tanacsadés 301 134 301 - 69 12 69 .
Mediacid - - - - R - - -
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Hatralék kezelesi
tanacsadas 2 2 B 2 2
Osszesen 12086 235 443 - 1492 40 127

4.1.Fogyatékossag lgyi tanacsado-delegéli szolgaltatas

A fogyatékossagiigyi tanacsadsi tevékenység 2022. janudr 1-jéi6l {j szolgaltatasként kertlt beemelésre a szocidlis,
valamint a gyermekvédelmi jogszabalyokba. A szabalyozas alapjan a szolgaltatas orszagos halézati rendszerben, az
emberi eréforrasok minisztere altal kijeltlt csalad- és gyermekjoléti kdzpontokban miikddik, ahol a fogyatékossagigyi
tanacsadok biziositjak a specidlis tamogatast és informacidnydijtast az érintett személyek és csaladjaik szamara.
Baranya varmegyében z feladat ellatasara a pécsi Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat és Kézpont
kertlt kijelélésre. Intézményink egyUttmikddik a kijelolt szolgaltatoval, és helyet biztosit a fogyatékossagugyi
tanacsado kolléga Ugyfélfogadasahoz annak érdekében, hogy a szolgaltatds a jarasban él§ érintettek szamaéra
kénnyebben elérhett legyen.

A fogyatékossagigyi tandcsadd munkatarsa intézménylnkben havonta egy alkalommal, minden hénap elsd
csUtériskén tart Ggyfélfogadast. Az efmalt idészakban dsszesen 11 tgyfél vette igénybe a tandcsadast, akik dsszesen
40 alkalommal keresték fel a szolgdltatast. A tandcsadasok soran az érinteitek és csalddtagjaik személyre szabott
tdjekoztatast, segitséget és tamogatdst kaptak a fogyatékossaggal kapesolatos Ogyintézés, lehetdségek és
szolgaltatasok igénybevetele kapesan.

4.2 Ovodai és iskalzi segitd szolgaltatas

A 2025. évben a Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont dvodai és iskolal szociélis segitd szolgaltatésa tovabbra
is jelen van a jaras koznevelési intézményeiben. A szolgaltatas 15 dvodaban, 12 altalanos iskoldban és egy
kozépiskolaban biztositeita jelenlétét, Osszesen 28 intézményben, mintegy 2750 gyermek szamara. Az eliatott
gyermekek k&zott magas ardnyban talalhatdk hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli, valamint sajatos
nevelési igényll vagy egyeb kilonleges szikségletdl gyermekek, ami jelentds szakmai kihivast jelent a mindennapi
munkéban.

A szdmszerlsitett adatok a kdvetkezdk (2025. okidber)

Intézmény (db) Gyereklétszam (f6) Hatranyos, Specialis, kilonleges
halmozottan hatranyos|szitkséglet (f3)
gyerekek (f6)

Ovoda 15 702 157 96
Kozoktatéasi intézmény 13 2048 508 518
Osszesen 28 2750 665 814

A 2025-8s év tapasztalatai alapjan tovabb erdsodiek azok a térsadalmi, gazdaségi és digitdlis hatasok, amelyek
kozvettenl befolyasoljgk a gyermekek fejlddését, a csaladok miikgdését és az oktatasi infézmények mindennapjait. A
gyorsan valtozd digitélis komyezet, a generaciés klltnbségek, a sz(l6i kompetenciak gyengllése, valamint a
csaladokban megjelend bizonytalansagok egyre Osszetettebb problémak formajaban jelennek meg a kdznevelési
intézményekben. Béar a problémék tipusa az elézd évekhez képest nem valtozott jelentbsen, azok stlyosséga és
mélysege érzékelhetfen ndvekedett. Klléndsen az online térben megjelend bantalmazasok, a tarsas kapcsolatok
nehezségei, a magatartasi problémak, valamint a csaladi diszfunkcidk valtak hangstlyossa.

A szolgéltatds szakmai tevékenysége az egyéni esetkezelésekre, segité beszélgetésekre, prevencids és
készségfejlesztd csoportfoglalkozasokra, vatamint a pedagogusckkal és szildkke! torténd egyittmikddesre épllt. Az
év soran Osszesen 2982 gyermekef, 90 szll6t és 534 pedagdgust értiink el kilonbozd szakmai programok és
szolgaltatdsok keretében. Az egyéni esetkezelések soran 54 gyermek részesiilt célzott segitségnydjtasban, melyhez
125 segitd beszélgetés kapesolddott,
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A prevencios munka kiemeit jelentdséggel birt. Az év soran 215 6vodai és 20 iskolai csoportfoglalkozas valosult meg,
amelyek kézéppontjaban a szocialis kompetencidk fejlesztése, a pozitiv énkép erdsitése, a konfliktuskezelés, az online
biztonsag, valamint a bullying és cyberbullying megelézése allt. A szakemberek tapasztalatai szerint az iskolai és online
térben megjelend bantalmazéasok szdma és intenzitasa ndvekvd tendenciat mutat, ezért ezek kezelese és megeldzese
a jovében is kiemelt szakmai feladat marad.

A szolgaltatas részeként mikods grundbirkdzas program tovabbra is sikeresen jarult hozza a gyermekek egészséges
életmodjanak, kozésségi készségeinek és szabalykdvetd magatartasanak fejlesztéséhez. A program &t iskolaban
mikodott rendszeresen, havi szinten 55-65 gyermek részvételével. A sportfoglalkozasok mellett nyari taborok es
versenyek biztositottak lehetdséget a gyermekek fejlédésére és tehetséggondozasara.

A 2026. év soran az intézmény kiemelt figyelmet forditott a gyermekek kozésségi émeényeinek biztositasara, a
szabadid6 hasznos eltéltésére, valamint a prevencios és felzarkédztatd programok megvaldsitasara.

A nyari id6szakban tobb napkozis tabor megszervezésére kerlilt sor. A 2028. junius 29. és julius 3. kézo6tt megrendezett
nyari taborban dsszesen 31 gyermek vett részt. A 2026. augusztus 10-14. kozott megrendezésre kerllétaborban 16
f6. Emellett 2026 juniusanak utolsd hetében sikeresen valdsult meg a Grundbirké napkoézis tabor, amelyen 15
gyermek vett részt A téborok elsédleges célia a kozosségi készségek fejlesztése, az egészséges életmdd
népszertisitése, a szabadid6 hasznos eltdltése, valamint a gyermekek szocialis kompetencidinak erésitése volt. A nyari
szUnidé alatt gyermekfeliigyeletet is biziositottuk, amiben a hat hét alatt napi szinten 7 gyermek vett részt.

Az iskolai és dvodai szocidlis seqité tevékenység keretében 2026. janudr 1. és junius 30. kézott dsszesen 42
csoportfoglalkozas valésult meg grundbirké program keretében, amelyeken dsszesen 357 gyermek vett részt. Ez
havi atlagban 5-6 csoportfoglalkozast, valamint 53-89 gyermek rendszeres bevonasat jelentette.

Az oktatési intézmények felkérésére 2026 aprilisdban és majusaban tovabbi 9 iskolai csoportfoglalkozas kerllt
megtartdsra, Gsszesen 93 tanuld részvételével. A foglatkozésok kézéppontjaban a konfliktuskezelés, az iskolai
bantalmazas megeltzése, valamint a kortars kapcsolatok erfsitése &lit, hozzéjarulva a bizionsagosabb iskolai
kdmyezet kialakitasahoz.

Az IF| Sziget ifiisagi klubja tovabbra is fontos prevencios és tanulast segitd szerepet tltétt be. A klubban tanulassegitd,
fejlesztd &s kdzosségi programok valdsultak meg, amelyek elsésorban az alsé tagozatos és felst tagozatos gyermekek
tamogatasat szolgaltdk. A masodik félévben az dvodai és iskolal szocialis segité feladatelldtas a munkatarsak kozott
atszervezésre kerilt. Az (j feladatmegosztas célja a rendelkezésre &lld humanerdforras hatékonyabb kihasznalasa,
valamint a szolgaltatas folyamatossaganak és szakmai szinvonalanak biztositasa volt. Az atszervezés eredményeként
2026 aprilisatdl ismét rendszeressé valtak a prevencids céll csoportfoglalkozasok az iskoldkban, tovabba az évodai
intézményekben is folytatédhatott a korabban kiatakitott, j6l m{kdds seqitd tevekenység.

Az év soran bekdvetkezett személyi valtozdsok ugyanakkor jelentds kihivast jelentetiek a szolgaltatas stabil
mikodésének fenntartasaban. A munkatarsak valtozasa szilksegessé tette a feladatellatas folyamatos Ujraszervezését,
az intézményi kapcsolatok Gjbdli megerdsitését, valamint a gyermekekkel kialakitoft szakmai egyittmikédéesek
fenntartasat.

A szakemberek részeérdl jelentbs eréfeszitést igényelt annak biztositadsa, hogy a gyermekek kozossegi beilleszkedése,
egyittimiikodési készségel &s tarsas kapcsolatai tovabbra is pozitlv irdnyban fejlddjenek, valamint a korabban elért
eredmeények fenntarthatéak maradjanak. A tapasztalatok alapjan a jovébeni hatékony és stabil miikddés érdekében
indokolt a feladatellatds kereteinek, a szUkséges személyi feltételeknek és az ertforrdsok biztositdsdnak tovabbi
felbivizsgalata, illstve atgondolasa.

A TOP_PLUSZ-3.1.2-21-BA1-2022-00001 azonositdszaml ,Komplex fejlesztés a Szigetvari Mdra Ferenc lakotelepen”
projekt keretében tovabb folytatodott a célteriileten 16 gyermekek tanuldssegitése és fejlesztése. A programban részt
vevd gyermekek szamara rendszeres tanulastamogatas és szocidlis segitségnyljtas valosult meg.

Osszességében megallapithaté, hogy az évodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds 2025-ben eredményesen
mikodott. A szolgaltatas tovabbra is fontos szerepet okt be a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéeseben, a
mentdalis egészség tdmogatasaban, a kiznevelési intézmények szakmai segitésében, valamint a csalddokkal torténd
egylitmikodés erdsitésében. A jovo kihivasai kdzott tovabbra is kiemelt helyen szerepel a szakemberhiany kezelése,
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a digitalis veszélyekre vald reagaids, valamint a sz0lék és a pedagbgusck bevonasanak erdsitése annak érdekében,
hogy a gyermekek mindenek felel all6 erdeke minél hatékonyabban érvenyesiilhessen,

4.3. Utcai-lakotelepi szocialis munka

Ajogszabalyi modositasokat az egyes szocidlis és gyermekjéléti targy( miniszteri rendeletek modositasarol sz616
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amely 2016. januér 1-jén |épett hatalyba.

A hatalybalépést kévetGen a gyemmekjoléti kdzpont feladateliatasa kibdviilt, igy a gyermekjoléti szolgalat széméra az
1997, évi XXXI. tdrvény 39. §-a, 40. § (2) bekezdése, valamint a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl s2610
torvény (Szt.) 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi feladatokon tdlmenden utcai, Hetve — a helyi
szlkségletek indokoltsaga esetén — [akotelepi szocidlis munka biztositasa is kitelezd feladatként jelenik meg az 1997.
évi XXXI. torveny 40/A. § (2) a) pontia alapjan.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. §-a részletesen meghatarozza az utcai (lakdielepi) szocialis munka szakmai
fartalmat, amely az alabbi feladatokra terjed ki

a) a magatartasuk révén testi, lelki, értelmi fejlédésikben veszélyezietett, szabadidejiket kdzterlileten t6ltd, kallodé,
csellengd gyermekek segitése;

b) a lakdhelyUkrdl 6nkényesen eltavozd, illetve gondozo altal a lakasbdl kitett, ellatas es feligyelet nelkil maradd
gyermekek lakohelyre tériénd visszakeriilésének eldsegitése, szliikség esetén atmeneti gondozasuk vagy
gyermekvedelmi gondoskodasba vételitk kezdeményezése;

c) a gyermekek beilleszkedését és szabadidejlk hasznos eltéltését tAmogatd programok szervezése a jéras teriletén,
az érintett gyermekek lakdkdrnyezetében, altaluk (dtogatott kbzdsségi terekben (pl. bevasarlokdzpontokban), valamint
a csalad- és gyermekjoléti kbzpontban, lehetéség szerint a csaladok bevondsaval.

A jogszabalyi el8irascoknak megfelelden 2016, januar 29-én egyitimikodési megallapodas megkstésére kerllt sor a
SZILE Egyesilettel, amelyben rdgzitésre keriliek az uicai és lakotelepi szocidlis munka feladatelldtédsaval kapcsolatos
szakmai véllalasok és egylttmikodési keretek.

Kapcsolatfelvételek:

+  Csellengd gyermekekkel vald kapcsolatfelvetel; —

¢ Felnbttekkel valo kapcsolatfelvetel: -
SZILE Egyesiletiel vald kapcsolatfelvétel: telefonon, személyesen
Szahadidds programok szama: 1 alkalom / 25 6

4.4, Korhazi szecialis munka

A szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek modositasardl szald 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet 2016.
januar 1-jei hatalybalépésével a csalad- és gyermekjoléti kézpontok feladatkdre kiegészilt a korhazi szociélis munka
biztositasaval. A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalat altaldnos szolgaitatasi feladatain tal - amennyiben &
helyi viszonyok ezt indokoljak — a gyenmekek &s csaladjaik érdekében korhazi szocidlis munkat is ellat a gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXX, Wrvény 40/A. § (2) bekezdés ac) pontja alapjan.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 24. §-a meghatarozza a kérhazi szocidlis munka feladatait, amelyek koézé tartozik &
valsaghelyzetben 1évd varandds anyak és Ujszildttek segitése, a gyermekbéantaimazas és elhanyagolas észlelése
esetén a sziikséges gyermekvédelmi intézkedések kezdeményezése, valamint az egészségligyi intézmenyekkel vald
egylttmikddés a gyermekek és csaladjaik eérdekében.

A Szigetvari Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpont 2016 januarjdban egyuttmiksdési megaliapodast kétdtt a Szigetvari
Kérhazzal a korhazi szocialis munka biztositaséra. Az egyltimilkddés az elmilt évek soran stabil szakmai alapokra
épult, amelynek kizéppontjaban a folyamatos informacidaramlas, a kdlcsonds segitségnyujtas, a gyors dgyintézeés és
a gyermekek érdekeinek érvényesitése all.

A pandémiss idSszakban bevezetett mikodési valtozasok kovetkeztében a személyes Ugyfélfogadas a kérhazban 2020
mérciusatdl megszing, és azdta is elsdsorban elektronikus kapcsolaitartas keretében trténik az esctkezelés és az
tgyintézés. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az online kommunikécids formak az eimilt évek soran jol beéplltek a
szakmai gyakorlatba, és rugalmas, hatékony egyutimiikddést tesznek [ehetévé a klidnbézd szakemberek kdzétt.

A 2025. év soran a korhazi szocidlis munkasckkal 66 alkalommal tortént online Ogyintézés és egyeztetés, mig
személyes kapcsolatfelvételre 6 alkalommal kerilt sor. A kérhazi védénével 6 esetben tortént szakmai egyittmikodes.
A kiiensekkel Gsszesen 42 alkalommal valdsult meg személyes kapcosolatfelvétel, emellett 7 irdsos jelzés érkezett az
intézményhez, amelyekre minden esetben hataridében valaszadas tértént.

Az egylttmitkodés eredményességét mutaija, hogy a legtdbb esetben a felmerllé problémak telefonos vagy
elektronikus egyeztetés Gtjan rendezhetdk voltak, igy az irascs jelzések szama fovabbra is alacsony maradi A
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folyamatos kapcsolattartds hozzédjarult a gyors informaciocseréhez, a hatékony esetkezeléshez és a gyermekek
biztonsaganak megérzeséhez.

A 2025. évben hat UjszUI5tt gyermek esetében valt szitkségessé a nevelésbe vetel a kdrhazi ellatast kdvetden. Ezekben
az esetekben a szUlGk mentalis allapota, életvezetési problémai, illetve a gyermek biztonségos neveléséhez szilkkséges
feltételek hianya nem tette lehetdvé a vér szerinti csalddba torténé hazagondozast. Az érintett (gyekben a
gyermekvédelmi szakellatdssal és a tarsszakmakkal térténd szoros egyUttmilkédés biztositotta a gyermekek
érdekeinek megfeleld eljarast.

A szolgaltatas elérhetésége 2025-ben is folyamatosan biztositott volt. Az Ogyfélfogadas hétkdznapokon 7:30 és 15:30
dra kiszot telefonon és elektronikus levél Utjan zajlolt, lehetdséget biztositva a gyors Gigyintézésre, tandcsadasra és a
szlkséges szakmai konzultacidk lebonyelitasara.

Osszességében megdllapithatd, hogy a kérhdzi szocidlis munka 2025-ben is hatékonyan tamogatta a gyermekvédelmi

feladatok ellatasat, hozzajarult a veszélyeztetett gyermekek idSben toriénd felismeréséhez, valamint erbsitetie az
egészséglgyi és szocidlis ellatérendszer kdzoiti szakmai egyttmitkodeést.

Kapcsolattartas és esetkezelés

Kérhazi szociélis munkéssal személyesen 6 alkalom
Online iigyintézés 66 alkalom
Kérhazi védéndvel 6 esetben
Kliensekkel személyesen 42 esetben
irasos jelzések szama 7 darab
Vialasz a jelzésekre 7 darab

4.5 Kapesolattartasi ogyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célia & gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szlld, vagy més kapcsolattartédsra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egylttlétre atkalmas semleges hely biztositdsa. A kapcsolat Ogyelet igénybeveétele
jogerés birosagi végzéssel, gyamhivatali hatdrozattal vagy mediaciés megallapodassal torténik. Gyermekvedelmi
kozvetitd eljarast{imediacid) Intézményink munkaiddben eldre egyeztetett idépontban nydjt. 2016-t0| kezdddden a
kapcsolatiigyeletre hétvégi id6ponthan is szabalyoziak kapcsolattartasokat. A Szigetvari telephelyeken hétféi és szerdai
napon délutan, valamint minden hénap negyedik szombatjan 10-14 6ra kozott alltunk az Ogyfelek rendelkezésére.
Intézménylnk egyittmiikddott a kapesolattartasck helyszineként a Baranya Varmegyei Gyermekvédelmi Kézpont és
Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal is, elGsegitve a vér szerinti szllé és gyermek kozott megvalosuld
talalkozasokat.

A kapcsolatligyeleti szolgdltatas az elmuit években folyamatosan hozzajarult a gyermek és a kGlonéld szuld kozotti
kapcsolattartas biztositasahoz, A 2017-2019 kdzotti iddszakban évente 19-24 kapcsolatitgyeleti alkalom valosult meg,
amelyeken 5-10 gyermek vett részt. A szolgaltatas 2020-ban az intézmény felljitasa miatt nem volt elérhetd.

A feltjitast ktvetden 2021-ben 21 akkalommal, @ gyermek esetében biztositottunk kapcsolatugyeletet. 2022-ben az
alkalmak szama 24 volt, ugyanakkor az érintett gyermekek szama jelentésen emelkedett, elérve a 45 Gt

2023-ban és 2024-ben egyarant 45 alkalommal ker(it sor kapcsolatligyelet biztositasara. Az erintett gyermekek szama
2023-ban 14 {6, mig 2024-ben 11 f& volt. Az alkalmak szaménak névekedése arra utal, hogy egyes Ggyekben hosszabb
ideig, rendszeresebben volt szilkség a kapcsolaitartas tamogatasara.

2025-ben a szolgaltatas igénybevétele jelentds ndvekedést mutatott: 83 kapcsolatiigyeleti alkalom valosult meg 37
gyermek érintettségével. Ez az eléz6 évekhez képest kiemelkedden magas forgalmat jelent, amely a szolgaltatds iranti
névekvd szikségletet jelzi.

A kapesolatugyeleti Ugyek kézott évente jellemzden 2-3 esetben feliigyelt kapesolattartéasra is sor kerlil, amikor a
gyamhatdsag vagy a birdsag a kapesolattartas szakember jeleniétében térténd lebonyolitasat rendeli el. Ezek az esetek
fokozott szakmai jeleniétet &s dokumentacids kotelezetiséget igényelnek.
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Targyi eszkdzok:

A Szigetvari telephelyen Uj épuletében kialakitasra kertl a kapcsolattartasi helység. Itt a kisgyermekes csaladok
szamara jatékokkal megfelelden ellatott szobat biztositunk. A kiskamasz és kamasz gyermekek kapcsolattartasara
elsdsorban tarsasjatékok alinak rendelkezésre. Intézménylnk udvara, sajnos kapcsolattartasra alkalmas eszkozokkel
nem rendelkezik, a szabad levegén, sportszerek biztositasaval segitjik a kapcsolattartasokat.

Személyi feltételek:

A gyermekvédelmi kozvetitti eljaras lefolytatasara 5 mediator végzettségl kolléga all rendelkezésre, a feladat személyi
feltételei biztositottak. A kapcsolattatasokat munkaidében, és hétvégén csalddsegitd és esetmenedzser kollégak
beosztas alapjan biztositjak. A tulorat pihend idovel valtjak meg.

Kapcsolatigyelet igenybeveteli adatai kimutatas (2016-2025)
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4.6. Gyermekvédelmi kézvetitdi eljaras (mediacio):

A mediacio egy strukturalt, énkéntesen igénybe vehetd konfliktuskezelési eljaras, amelyben egy partatlan kozvetité
(mediator) segiti a felek kozotti kommunikaciot és a kélcséndsen elfogadhaté megoldas kialakitasat, kiléndsen
csaladi, gyermekvédelmi és kapcsolattartasi konfliktusok esetén.

A beszamolasi idészakban a mediaciés szolgaltatds irdnt nem mutatkozott érdekiddés, annak ellenére, hogy a
szolgaltatas tobb Ugytipus — igy kllondsen a kapcsolattartasi Ugyek, a gyermekelhelyezés, a gyermek nevelésével
és gondozésaval kapcsolatos kérdések, az iskolai problémak, valamint a valéssal ¢sszefiggdé konfliktusok —
rendezésében hatékony eszkézként vehetd igénybe.

A tapasztalatok alapjan a szolgaltatés igénybevétele tovabbra is alapvetéen dnkéntes, ugyanakkor eléfordul, hogy
csak az egyik fél részérdl meril fel igény, amely a folyamat elmaradasat eredményezi. Szintén jellemzd, hogy az
elékészitd megbeszélést kovetben az egyik vagy mindkét fél nem kivan részt venni a mediacios Ulésen. Eléfordult
tovabba olyan eset is, amikor a mediaciot kizardlag formalis eszkézként kivantak felhasznalni birdsagi vagy
gyambhivatali eljaras mellett, tényleges egyuttmUikodési szandek nélkdl.

Fontos megjegyezni, hogy a kapcsolattartasi Ggyek egy részében a sziul8k mér hatdsagi (birdségi vagy
gyamhivatali) végzéssel érkeznek, amely meghatarozza a kapcsolattartds kereteit, igy ezekben az esetekben a
mediacios eljaras iranti igény jellemzden nem jelenik meg.
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4.7. Készenléti ngyelet

A készenléti szolgdlat a munkaiddn tuli iddszakban, valamint hétvégén is biztositja a szakmai segitségnyuijtas
elérhetdségét eqy dllanddan hivhatd, a lakossag szamara ismert telefonszamon keresztiil. A szolgéltatas elsidlegesen
telefonos kriziskezelést és tandcsadast jelent, ugyanakkor a szakemberek szikség esetén készen &linak arra is, hogy
akut krizishelyzetben a gyenmek aktudlis tartézkodasi helyén személyesen segitsengk, illetve kézremikodjenek a
helyzet azonnali kezelése érdekében.

A 2025/2026-0s beszamolasi idészakban a készeniéti telefonszamot dsszesen 5 alkalommal hivtak, amelyek harom
csaladot érinteftek. A megkeresések minden esetben gyors szakmai reakcidt és helyzethez igazodd telefonos
segitségnyujtast igenyeltek.

4.8. Jogi tandcsadas (kepviselet nélkil)

A Koézpont a csaladok, gyermekeket neveld szlldk és egyéb Ugyfelek szdmara eldzetes bejelentkezés alapjan
biztosit jogi tanacsadéast, amelyre elére egyeztetett iddpontban, rendszeresen pénteki napokon keril sor. A
szolgaltatas célja, hogy segitséget nyljtson a csaladjogi, gyermekvédelmi, kapcsolattartasi, tartasdijjal, gyamhatosagi
eliarasokkal, valamint egyéb jogi kérdésekkel kapcsolatos tajékozodasban. Az ingyenes jogi segitségnydjtast
megbizési szerzédéssel dr. Mezei Virag biztositja.

2016-ban 20 Ggyfél, 2017-ben 17 agyfél vette igénybe a szolgaltatast. 2018-ban jelentds nivekedes volt tapasztalhato,
amikor 46 dgyfél részeslilt jogi tanacsadasban. Ebben az évben a szolgaltatast az INNO REGIO Regionalis Fejlesztési
és Kozhasznl Alapitvany munkatarsai, jogaszai biziositottak egyOttmikodési megallapodds keretében. Az
egy(ttmiikodés 2019-ben és 2020-ban is fennaill.

2019-ben 19 Ugyfél kereste fel a szolgaltatast. A 2020-as évben az intézmény felljitésa miatt a jogi tanacsadas
helyszinét az onkormanyzat biztositotta, igy a szolgaltatas miikddése ebben az iddszakban is folyamatos maradhatoit.
2021-ben 14 tgyfél vette igénybe a jogi tandcsadést, majd 2022-ben ismét jelentds ndvekedés kvetkezett be, amikor
41 Ugyfél fordult a szolgaltatdshoz. A novekedés arra utal, hogy a csalddokat érintd jogi kérdésekben tovabbra is
jelentds igény mutatkozik a szakéndi segitségre.

2023-ban 28 Ugyfél, 2024-ben 37 Ugyfél, mig 2025-ben 34 Ggyfél részesllt jogi tandcsadasban. Az adatok alapjan a
szolgdltatas iranti érdeklbdés az elmult években stabilnak tekinthetd, és a tanacsadasi lehetfség fontos kiegeészitd
eleme a Kdzpont altal nyujtott specidlis szolgaltatasoknak.

A jogsegélyt igénybe vevik tobbféle problémaval keresték fel a szolgaltatast, azonban a korabbi beszamolasi
id6szakokhoz hasonldan tovabbra is meghatarozd ardnyban jelentek meg a csalddjogi targyt Ugyek. Ezen belil
elsbsorban a gyermekelhelyezéssel, a sziléi fellgyeleti jog gyakorlasaval, a hazassag felbontasaval, valamint a
vagyonmegosztassal kapcsolatos kérdések dominaitak.

A csaladjogi iigyeken t0i egyéb jogtertletek is megjelentek, igy ingatlanjogi kérdések (példaul ingattan megosztasa,
adasvétele), hitelfelvétellel és hiteltartozasok rendezésével kapcsolatos Ugyek, végrehajtasi eljarasck, valamint 6rokiési
jogi problémak is el&fordultak.

Az adotf iddszakban az (igyfelek mintegy 80%-a szébeli jogi segitségnyjtast vett igénybe, mig a fennmarado esetekben
beadvanyok elkészitésére is sor kerlilt. Ezek kozott keresetlevelek, felszolitd és tajékoztatd levelek, méltanyossagi
kérelmek, valamint meghatalmazasok szerepeltek,

39




Jogi tanacsadas igénybevételi adatai (2016-2025)
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A jogi tanacsadas fontos tAmogatast nyUjtott az ellatasi tertileten élé csaladok szamara. Az elézetes idépont-egyeztetes
alapjan mukodé szolgaltatas lehetdséget biztosit az Ugyfelek szamara, hogy szakszer(l és személyre szabott
tajékoztatast kapjanak jogaikrol, kotelezettségeikrél és a rendelkezésikre alld jogorvoslati lehetdsegekrdl. Az
tgyfélszamok alapjan a szolgaltatas irant folyamatos igény mutatkozik, amely alatdmasztja annak szukségességet és
jelentésegét a csalad- és gyermekjoléti alapellatas rendszerében.

4.9, Pszicholégiai tanacsadas, szilé- és par konzultacio

Pszicholégiai tanacsadas igénybevételi adatai (2016-2025)
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A csalad- és gyermekjoiéti kozpont 2023-10] megbizasi szerzédéssel, 2024 augusziusatol pedig féallasd pszicholdgust
foglalkoztat, amely jelentds mériékben hozzajérul a szocidlis esetmunka hatékonysaganak ndveléséhez, valamint a
komplex esetkezelési folyamatok tdmogatasahoz. A pszichologiai szolgaltatas heti 8t munkanapon, elbre egyezietett
delelbiti és délutani idépontokban, a kliensek igényeihez igazodva érhetd el a Magtar eplileiében.

A pszicholdgiai tanacsadas jellemzdéen onkéntesen igénybe vett szolgaltatdaskent miikodik, ugyanakkor az igenybe
vevdk egy részét csaladseglik, esetmenedzserek, valamint iskolai és dvodai szocidlis segiték delegélidk a
szolgdltatdsba. Emellett killsd intézményi partnerek — Igy kuldndsen gyermekpszichidtriai eltatok es pedagdgiai
szakszolgalatok — javaslata alapjan is érkeznek kliensek. A szolgéltatds egyes esetekben hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermekek esetében, védelembe vétel keretében is igénybevételre kerll. A 2025/2026-os beszémolasi
idészakban Gsszesen 69 f6 részesilt pszichologiai ellatasban, 301 alkalommal, A védelembe vétel keretében 12
esetben tériént szolgaltatasnyijtas.

A pszichologiai tanacsadas szakmai célja a gyermekek és csaladok mentdlis egészségének tamogatasa, a
krizishelyzetek kezelése, valamint a pszichés prablémak korai felismerése és intervencidja. A szolgaltatas hozzajarul a
csaladi miikodés stabilizalasahoz, a konfliktusok kezeléséhez, valamint a gyermekek pszichés jollétének erésitéséhez.

A gyermekpszichologiai ellatas soran leggyakrabban a megvaltozolt élethelyzetekhez valdé alkalmazkodasi
nehézségek, a csaladi konfliktusok, a valassal &sszefliggd problémak, az iskolai beilleszkedési nehézségek, valamint
a serduldkori levalasi és dnallosodasi folyamatok jelentek meg. A sziilék elsésorban az egylttélési nehézségek
rendezésében, valamint a gyermekneveléssel dsszeflggt konflikiusok kezelésében kértek tamogatast.

A felnétt kliensek esetében a pszicholdgiai tanacsadas fGob témakorei kozott szerepeltek a pszichoszomatikus tinetek,
szorongasos és depressziv tinetek, alvaszavarok, gyasz- és veszieségfeldolgozas, fébigk, panikzavar, stresszkezelési
nehézségek, indutatkezelési problémak, parkapcsalati és valassal Gsszefugg® konfliktusok, valamint életvezetesi és
onériékelési nehézségek.

Osszességében megallapithatd, hogy a pszicholdgiai tanacsadas a beszamolasi idészakban a gyermekjoléti
alapeitatas egyik meghatarozd, folyamatosan igénybevett és egyre intenzivebbé vald szolgdltatasa, amely komplex
modon jarul hozza a csaladok tdmogatasahoz és a gyermekek mentélis egészségének megbrzéséhez.

4.10. Szukség esetén pszichoterapia, csaladierapia

Nem kerlilt sor eddig ilyen szolgaltatasok biztositésara a kdzpont keretin bellll. A szolgaltatasba delegaljuk klienseinket
a Szigetvari Korhaz pszichidtriai osztalyara.

4.11.5zocialis Diagndzis keszitése

A csalad és gyermekjoléti kozpontokban 2018. januar 1-t8l bevezetésre kerllt a szocialis diagnézis, mint a szocialis
segitd munka Oj eszkéze. Uj munkakdr jott [étre, a szocidlis diagndézist keszité esetmenedzser.

A szocidlis diagnozis nem eqy szolgaltatés, hanem eqy eszkdz: komplex, mindenre kiterjedd sziksegletfelmerés, ami
a klienssel kozdsen, vele egyetértéshen és az & hozzéjarulasaval készll el. A szocidlis diagnozis készitéset az alabb
felsorolt jogszabalyok alapjan végzi a Kozpont:

* Szt 64. § (8), 64/A. §

e 172000 Szcsm rendelet 30. §

» Gyvt. 40/A (2) d)

e 15/1998 Nm 1. és 2. melléklet — munkakérre vonatkozd szabalyok
» 81/2004. {1X. 18.) ESzCsM rendelet - képzés

Szocialis diagnozis bemutatdsa

A szocidlis diagnoézis céljia:

o az igényld problémajanak megismerése, definidiasa, és ennek alapjan szilkségleteinek meghatarozésa és a
szikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa

e a jarasban, illetve a jarésban é16 igénybevevdk szamara elérhetd szolgaltatasok &s szolgaliatok feltérképezese
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« az igényldnek a szolgaltatékhoz t6riénd eliranyitasa, eljuttatasa

o a kliens Ut lerdvidilése: tehat cél, hogy az Ugyfél révidebb Uten jusson el a szamara megoldast vagy segitséget nyljtd
szolgaltatashoz

Az inénybevétel médja - kézvetitéssel vagy dnkénfesen thriénik:

 csaladsegitd kdzvetiti az tgyfelet

» esetmenedzser kozvetiti az tgyfelet

= gnkéntes megkereséssel maga az Ugyfel kéri

« az Szt. szerinti jelzérendszeri tag kezdeményezi

A szociglis diggnézis elkészitése kiferied

« a csaladi allapotra, a csaldd helyzetére és a csaladi kapcsolatokra, Ugymint: - az egyén kommunikacios jellemzdire,
- az egyénfcsalad anyagi/vagyoni helyzetére, - az egészségi (fizikaifmentalis) allapotra, - a lakhatasi kérliiményekre, -
a munkaerdpiaci statuszra és a mindennapi életvitelre,

» az egyes képességek hianyabdl fakadd nehézségekre
e a krizis helyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatara

s illetve annak felmérésére, hogy az élet mely teridetén szlikséges az egyénicsalad szamara a tamogatas €s milyen
mériékben.’

Hogvyan késziil a szocidlis diagnozis?

o Csak az Ugyféllel kdzdsen és vele egyetértésben készilhet el.
» Modszertana: iranyitoti mélyinterjd {1-3 alkalom, alkalmanként maximum 80 perc hosszisagd).

s Helye: Csalad és Gyermekjdléti Kozpont vagy mas intézmény teriletén, vagy szlkség szerint az tgyfel otthonaban.
{Ez utébbira mindenképpen sor kerll egyszer a lakhatési és csaladi kirnyezet megismerése érdekében.)

Az eltelt egy évben 6t alkalommal keriilt sor diagndzis felvételére. A feladatot ellatd kollega teljesitette a szocialis
diagnozist készité esetmenedzser képzést a 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet 3. § felhatalmazasa alapjan a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Képzési lgazgatésag szervezésében.

5. Kapcsolat a jelzbrendszeri tagokkal

Az észield- és jelzérendszer mikodését 2024-ben és 2025-ben jefenttsen meghataroztak a jogszabalyi és protokollaris
valtozasok: a Belligyminiszigrium altal 2024. mércius 15-én hatélyba 1&ptetett protokoll egységes iranymutatast ad a
segitd munka, killénésen a gyermekbantalmazas felismerése és kezelése terén, mikézben a Gyvt. modositasai a jelzesi
kotelezettséget altalanos allampolgari kételezettséggeé emelték, és sllyos mulaszidasok esetén szabdlyséntesi, illetve
blntetdjogi felelésséget is megéllapitanak. A Szolgalat és a Kézpont aktivan tamogatta e valtozasok gyakorlati
érvényesiilését: célzott tijékoztatast killdott az egészségiigyi jelzdrendszeri tagoknak, szakmakdzi
megheszélést szervezett, valamint 2025 oktoberétsl negyedéves jelzérendszeri hirlevelet inditott a jogszabalyi
és szakmai aktualitasok megosztisara. Az egylttmikedés erésitését és az atlathatdsagot szolgalia a jefzések
folyamatos, egyre pontosabb adatfeldolgozasa is, amely mar év kézben biztosit ralatast a folyamatokra, és a tervek
szerint a jdvében terlleti bontassal is kiegészil, megkannyitve az éves statisztikai beszamolok elkészitesét.

A targyévben beérkezelt jelzések szdma dsszesen; 1057 ebbd! a szolgdiat 554 jelzést-, a kézpont 503 jelzést kapott.

1 Ez utdbbi felmérés mar a szocidlis diagndzis dsszefoglald részébe tartozik, tehat itt az dn. dkologiai szemlelet
érvényesiil és a j6 elemzés a human Bdkorendszer mentén térténik. Ez alapozza meg a szocialis diagnozis
rendszerszemléletét, annak multidiszeiplindris jellegét. Fontossdga azonban az interdiszeiplinaris kapcsolatok
mozgdsitdsaban van: tehat a kilénbéz6 tudomdnyteriiletek gyakorlati szakembereinek meghatarozasdban,
elérhetdve tételében és maganak az iigyfélnek a mozgésitdsaban, irdnyitdsdban azon szlikségletek mentén, melyeket
& maga is sziksegletnek ismer el.
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A Jelzérendszeri tagoktd! érkezett jeizések eloszldsa a jelzést tevbk szerinti bontasban a kbvetkezOk szerint alakult:

Szolgalat Kézpont
Jelzést tevik:
Egészségugyi szolgalatdo

54 25
Ebbdl védéndi jelzés

39 21
Személyes gondoskodast nydjtd szocialis szolgalat

3 1
ebbél csalad és gyermekjbléti szolgalat

12 3
ebbél csalad és gyermekjoléti kézpont

19 3
K&zoktatasi intézmény

98 65
Kisgyermek napkdzbeni ellatasat nydjtok

3 1
Ovoda

29 12
Pedagdgiai szakszolgalat

0 2
Atmeneti gondozést biztositok

0 2
Foglalkoztatas feligyeleti hatdsag

0 0
Renddrseg

104 47
Ugyészség, birosag

15 4
Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy

1 1
Partfogd feligyeldi szolgalat

14 8
Allampolgéar, gyermek, felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet

14 4
Onkormanyzat(jegyzd)

105 34
Gyambhivatal

32 260
MAK

5 3




Egyéb

Osszesen

554 503

A jelzési adatok alapjan megallapithatd, hogy 2025/26-ban a jelzbrendszer aktivitasa és a jelzések komplexitasa
egyarant ndvekedett. Kildnosen az egészségugyi, koznevelési és hatosagi jelzések szamanak emelkedese figyelhetd
meg, amely a gyermekek veszélyeztetettségének sllyosabb és korabbi felismerésére utal. A hatoésagi szervek —
killénésen a renddrség és a gyamhivatal — részérdl érkezd jelzések szamanak jelentds novekedése aztjelzi, hogy egyre
tobb gy igényel komplex, hatosagi beavatkozést. Osszességében a jelzérendszer szélesebb kdrd mikddése és
az esetek silyoshodasa egyarant fokozott szakmai és kapacitasbeli terhelést rétt a Szolgalatra és a Kdzpontra.

A jelzések tartalmat, veszélyeztetettségi elosztésat és az ebben érintett gyermekek szamat az alabbi ket tablazat
foglalja ossze, az elsé a szolgalathoz, a masodik a kézponthoz érkezett jelzéseket Hsszesiti.

j\(/jzsgse;):(eztetes jellege alapjén & Szolgalathoz Beérkezett ;?zéggziett i;asliz(zsrgz‘r: erima érintett
Kornyezeti focsoport 267 318

Nevelési probléma 24 37

SzUldk, csalad életvitele 53 71

Csaladi konfliktus S 125 1.09. )
Kapcsolattartési probléma 12 20

5zil6k betegsége 2 2

Gyermek bantalmazésa fizikai 10 19

Gyermek bantalmazasa lelki i 1

Gyermek bantalmazasa szexualis 1 1

Gyermek elhanyagoldsa fizikai 24 40

Gyermek elhanyagolasa lelki

Egyéb személyek altali veszélyezietés

Iskolai kirekesztés, erdszak

Elegtelen lakaskdriimeények

Kilakoltatas veszélye

[T T N = S T ]

1
4
2
Kortars csoport negativ hatésa 1
6
1
0

munkaneikiiliseg

- |Magatartasi féesoport - T T8 T80

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 6 6
drogfogyasztas 2 1
alkoholfogyasztas 4 2
jatékszenvedely 0 0
csavargas 1 1
Tankotelezettség elmulasztasa 66 65
Blincselekmény lss s
egyéb 13 10
Egészségi fdcsoport ¢ e S 7 AR 14
Tartés betegség 11 1

44




fogyatékossag 3 2

Magatartas- vagy tanulasi zavar

| Anyagi fécsoport

dsszesen 515 570

A Szolgalathoz beérkezett jelzések elemzése alapjan megallapithatd, hogy a veszélyeztetettség leggyakrabban
kdrnyezeti és magatartési okokra vezethets vissza. A kdrnyezeti fdcsoportba tartozo jelzések szama kiemelkedd (267
jelzés, 318 érintett kiskory), ezen beldl kilénosen a csalddi konfliktusok, a szllék életvitelebdl fakadd problemak,
valamint a gyermek elhanyagolasa jelenik meg meghatarozé tényezéként. A magatartasi féesoportban a
tankotelezettség eimulasztasa és a blincselekményhez kepcsolodd jelzések magas széma utal a serdilfkord
gyermekek fokozott veszélyeztetettségére és a prevencios beavatkozasok szilkségességére. Az egészségi és anyagi
okokhoz kapcsolado jelzések aranya alacsonyabb, ugyanakkor az anyagi fécsoportban az érintett kiskordak magasabb
szama komplex, halmozott problémak fennallasat jelzi. Osszességében a jelzések szerkezete a csalddi mikodesi
zavarok, a nevelési hianyossagok és a szocialis hatranyok egyiittes jelenlétére hivija fel a figyelmet, amelyek integralt,
190k szakterlletet érintd szakmai beavatkozast igényelnek.

_Ves_zélyeztetés jellege alapjan a Kozponthoz beérkezett Besrkezett Jelzéshen érintett
Jelzések jelzések kiskortiak szama
Kérnyezeti fécsoport 312 525
Nevelési probléma 63 84
Sz{116k, csalad életvitele 99 184
Csaladi konfliktus 53 106
Kapcsolattartasi probléma 31 50
Szuldk betegsége 1 1
Gyermek béntalrﬁazésa fizikai - 13 . 24
Gyermek bantalmazésa lelki 9 18
Gyermek bantalmazésa szexualis 3 3
Gyermek elhanyagolasa fizikai 8 13
Gyermek elhanyagolasa lelki 2 4
Egyéb személyek aliali veszélyeztetés 9 16
Iskolai kirekesziés, erfiszak 2 3
Kortars csoport negativ hatasa 14 14
Elégtelen lakaskértuimények 2 3
Kilakoltatas veszélye 3 2
munkanelkiliség 0 0
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 13 15
drogfogyasztas 2 2
alkoholfogyasztas 0 0
jatékszenvedély 0 0
csavargas 4 5
Tankételezetiség elmulasziasa 40 49
Blncselekmény 64 75
egyéb 13 14




Tartds betegség i 1

fogyatékossag 0 0

Magatartas- vagy tanulasi zavar 1

| Anyagi f6csopo

Osszesen 461 709

A Kdzponthoz beérkezett jelzések elemzése alapjan megallapithaté, hogy a veszélyezteteitség legnagyobb aranyban
kérnyezeti jellegll tényeziikhdz kapcsolodik (312 jelzés, 525 érintett kiskor(), ami a problémak silyossagat és
komplexitasat jelzi. Kiemelten jelennek meg a szlltk &s a csaldd életvitelébdl fakadd nehézségek, a nevelési
problémék, valamint a csaladi konfliktusok, amelyek egylttesen jelentds hatast gyakorolnak a gyermekek test, lelki és
szocidlis fejlédésére. A kornyezeti fécsoporton belill kDisn figyelmet érdemel a gyermekbantalmazas valamannyi
formajanak (fizikai, lelki, szexudlis) megjelendse, ami indokoltta teszi a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, fokozott
szakmai jelenlétet s a szoros egyittm(ikodést a jelzérendszer tagokkal.

A magatartasi fécsoport szintén jelentds aranyt kepvisel (136 jelzés, 160 érintett kiskor), ezen belil a tankdtelezettség
elmulasztasa és a biincselekményekhez kapcsolodd jefzések dominancidja a serdlikord gyermekek fokozott
veszélyeztetettségére és a Korai beavatkozas szlkségességére hivia fel a figyelmet. A kapcsolattartasi problemak,
valamint a kortars csoport negatlv hatésai a csaladi rendszer mikddési zavaraira és a gyermekek érzelmi
biztonsaganak sérllésére utainak.

Az egészségi &s anyagi okokhoz kapcsolodé jelzések szama alacsonyabb, ugyanakkor ezek tobb esetben halmozottan,
mas veszélyeztetd tényez6kkel egytitt jelennek meg, tovabb novelve az érintett csalédok terheltséget. Osszességében
a Kézponthoz érkezd jelzések szerkezete azt mutatja, hogy elsdsorban sllyosabb, dsszetettebb problémakkal kizdd
csaladok kertinek eliatasba, ahol a gyermekek védelme érdekében komplex, t6bb szakteriletet érintd, gyakran
hatosagi intézkedésekkel is kiegészUld szakmai beavatkozas szikséges.

Az adatok alapjan az esetek kozel haromnegyede preventiv, egyszeri beavatkozéssal kezelhett volt, ugyanakkor az
esetek tbb mint egynegyede (26,6%) tartos gondozasi szitkségletet jelez (0] gondozasha vétel vagy mar gondozott
csalad), ami a csaladok problémainak elh(zédd, komplex jellegére és a Szolgalat folyamatos szakmai jelenlétének
indokoltsagéara utal.

SZOLGALAT db
Egyszeri Ugyiniézés 377
Gondozasba vétel 56
Mar gondozott 81
Gsszesen: 515

A Kézpont tevékenységeinek donté tobbsége (76,7 %) mar hatésagi intézkedéssel érintett gyermekekhez kapcsolodik
{védelembe vett, nevelésbe vett csaladba fogadott esetek), ami egyérielmlen jelzi a Kézpont masodlagos—
harmadlagos intervencios szerepét és a magas szakmai terhelést. Az egyszeri Ugyintézések aranya lényegesen
alacsonyabb, mint a Szolgélat esetében, ami alatamasztja, hogy a Kozpont elsdsorban sulyosabb, komplexebb,
hosszabb tavl beavatkozast igénylé esetekkel foglalkozik.

KOZPONT db
Egyszeri Ugyintézes 112
Védelembe vétel 42
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Mar védelembe vett 301

Nevelésbe vétel 20
Csaladba fogadas 7
Osszesen: 432

2025-ben a jelzérendszeri tagokkal vald egyittmikodés az eltzd évek gyakorlatara épilt, ugyanakkor érezhetfen
nagycbb aktivitas és intenzivebb kapcsolattartas jellemezte, amelyhez a Szolgalat és a Kdzpont kezdemenyez(
szakmai jelenléte, valamint a gyermekvédelem korili orszégos folyamatok és jogszabalyi véltozasok egyarant
hozzajarultak. Az esetkezelések soran mind a Szolgdlatnal, mind a Kdzpontban rendszeresek voltak az
esetkonferenciak, esetmegbeszélések és esetkonzultaciok, ami a kooperacio erfstdaset jelzi.

Tevékenység (db) SZOLGALAT KOZPONT
Esetkonferencia 2 12
Esetmeghbeszélt 8 9
Esetkonzultacio 32 14

Osszességében a Szigetvari Jarasban a jelzérendszeri egyittmiikadés megfeleléen mikadik, a tagok eleget tesznek
jelzési kotelezettségitknek, ugyanakkor a szakemberek tilierhelisége, az elidtérendszerek tlltelitettsége és a
kedvezdtien tarsadalmi folyamatok tovabbra is jelentés kihivast jelentenek, amelyek sok esetben nehezitik a szakmailag
megnyugtatd esetrendezést és az alapellatas hatékony miikédeset.

6.8zakmai Tamogaté tevékenység

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tamogatast nylijtott az ellatési tertletén miikddé gyermekjoleti
szolgalat szamara ennek keretében havi rendszerességgel eseimegbeszélést és szuperviziét tartottunk a szolgatat
szamara és szikség szerint konzultaciot biztositunk, tajékoztatjuk a szolgdlatot a kdzpont altal nyujtott
szolgaltatasokrdl, az azt érinté véltozasokrdl, illetve a jaras terlletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrdl.

V. Palyazatok

o  Szigetvar Viros Onkormanyzat konzorciumi egylittmiikédésben a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti
Kézponttal és a Szigetvari Roma Nemazetiségt Onkorméanyzattal 2023, marcius 1. inditotta el a
TOP_PLUSZ-3.1.2-21-BA1-2022-00001Komplex fejlesztés a szigetvari Mora Ferenc lakételepen
projektet. A palyazat f& célja a Méra Ferenc lakételep 1. szdm0 haztdémbjében lévd szegregatumi
lakossag szocidlis, tirsadaimi és kulturdlis Integralédasa Szigetvar tarsadalméaba komplex
rehabhilitaciés folyamatok, programok és szolgéltatisok segitségével.

A Komplex fejlesztés a szigetvari Mora Ferenc lakdtelepen” ¢imil projekt 2023 és 2026 majusa kozotti iddszakban
atfogd szocidlis, kozosséglejlesztési, oktatasi és infrastrukiurdlis eldkészitd tevékenységeket valositott meg. A
beavatkozasok célja a lakokdztsség szocidlis helyzetének javitdsa, a gyermekek felzarkdztatasa, a kdzdsségi kohezio
erésitése, valamint a hosszd tavl infrastrukturalis fejlesztések megalapozasa volt.

A lakotembben jelenleg 47 18 &l, kozlluk 9 gyermek (6 fé 0-14 éves, 3 {6 15-18 éves). A célcsoport tamogatasa

folyamatos szocidlis munkan kereszttl valdsult meg, amely havi csaladlatogatasokat, Ugyintézési tamogatast és
rendszeres esetkezelést foglalt magaban. A projeki id8szaka alatt 24 csaléd részesllt i6bbszdr tartos
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élelmiszercsomagban, tovabba 30 felndtt &s 7 gyermek esetében egyéni fejlesztési terv készilt. A lakok tamogatasat
roma koztsségi segiit is folyamatosan biztositotta.

A gyermekek és fiatalok felzérkoztatasa kiemelt szerepet kapott: 2023 szeptemberétdl felzarkdztatd csoport mikodik
jelenleg 5 tanuld bevonasaval. 2026 nyaran ket napkézis tabor kertlt megszervezésre, valamint rendszeres kiztsségi
&s szabadidds programok (kiraénduldsok, sport- és rekreacios napok, tematikus események) segitették a kozésségi
integracidt és a készségfejlesztést.

A projekt keretében széles korli tanacsadasi és kOzosségi szolgaltatasok valosultak meg. A jogi és addssagkezelési
tanacsadas egyarant 31-31 alkalommal tortént meg. Emellett jelentds szdmu kézdsségi program zajlott: 6 csaladi nap,
3 sport- és rekredciés nap, 8 (nnepi rendezvény, 15-15 haztartdsvezetési és karbantarto klubfoglalkozas, 10
élménypedagogiai foglalkozés, valamint 4 napkézis tabor. A foglalkoztathatdsdg erfsitését 26 alkalommal
megvalésitott munkaerdpiaci tanacsadas és tobb tréning is tamogatta. A blinmegelézési programok kiltn gyermek és
felnétt célcsoporttal sszesen 9-9 alkalommal valdsultak meg.

2025 szeptemberétd| egy Kilenc alkalmas, rendérségi egyattmiksdésben megvaldsuld blinmegeldzési programsorozat
induli, amely 2026 aprilisdban zérukt. Ezzel parhuzamosan a blinmegel&zési stratégia kidolgozasra és elfogadasra
keriilt, amely hossz( tdvon is megalapozza a kdzésségi biztonsag erdsitéset.

Az infrastrukturalis fejlesztés elékészitése Gtemezetten zajlott. A tervezd kivaiasztasa és a szikséges jegyzOkdnyvek
alairasa megtonént, majd 2025 marciusaban megkezdadiek a rendszeres kooperécios egyeztetések a partnerekkel és
szakmai szervezetekkel. A tervezési folyamat soran kétheti rendszerességgel tortént egyezietés, az Epitési és
Kazlekedési Minisztérium havi szinten vett részt a munkéaban. A lakék tajékoztatdsa megtortént, ugyanakkor a nem
helyben 18 tulajdonosok bevonasa nehézséget okozott. 2026 marciusaban a kézbeszerzési eljards meginditasat az
EKM tamogatta, azonban 2026 majusaig érdemi eltirelépés nem tortént, ezért a Polgarmesteri Hivatal a Magyar
Alamkinestar iranymutatasat kérte.

A projekt szakmai iranyitasa érdekében 2023 oktoberétdl havi rendszeresseggel konzorciumi team Ulések zajtanak,
amelyek biztositjak a feladatok koordinacidjat és az informaciéaramlast. Emeilett rendszeresen mlkodik tamogato
csoport is (eddig 8 alkalommal), valamint negyedéves egyeztetések zajlanak a foglalkoztatasi egylitmikadések
keretében is.

A megvaldsitas soran tobb kihivas azonosithaté volt. A lakossdg bevonasa idénkent nehézségekbe Utkozotl az
alacsony motivacié, az érdektelenség és a kozdsségen beliili konfliktusok miatt. A szakmai megvalbsitast a munkatarsi
fluktuacid &s betanitasi iddszakok is lassitottak. A célcsoport szocidlis helyzete (tartos munkanélkiliseg, alacsony
jovedelem) szintén korlatozta a hosszu tavi részvételi hajlandésagot, tbb esetben az egyéni részvétel dominalt a
kdzossegt aktivitds helyett.

Osszességében a projekt jelentds elérehaladast mutat mind a szocialis és kdzdsségi szolgaltatasok, mind a prevencios
és felzarkoztatd tevékenységek terliletén, valamint megalapozta az infrastrukturalis fejlesztesek kdvetkezd szakaszat.
A tovabbi iddszakban a hangsuly a szocidlis munka fenntartasan, a kézosségi beavatkozasi terv akiualizalasan,
valamint az infrastrukturalis beruhazas tényleges elinditasanak eltkészitésén van.

s 2025 augusztusaban ismét indultunk a TOOSZ iltal kiirt Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok 2025
palyézaton - Onkormanyzati innovaciok kategdéridjaban a Kézpont &ital mikddtetett Puzzle Home -
Biztonsagos Otthon, Biztos Jové - Komplex lakhatasi programmal- orszagosan L _helyezést értiink el
kategdriaban.

A program keretében (j, hianypotld szolgdltatds bevezetésére inditottuk el. 2023.szeptember 1 -el
egyUtimikadési megallapodast katsttink a Varva Vart Alapitvannyal, akikkel szakmai kooperaciéban kdzdsen
miikédtetiink egy hazat a lakhatasi problémakkal kiizdd csaladjaink érdekében. A Kézpont véilalta a csaladok
delegalasat és gondozasat, erre szakmai tervet dolgozott ki, lefektetve a klienssel valo egyiittmiikodés és az
igénybevétel szabalyait. Ez a j6 gyakorlat egy tobb szinten megvalosuld kooperaciérdt szol, melynek célja a
térségben is megjelend lakhatasi valsag kezelése, ehhez kapcsoltan a krizisbe kertit gyermekes csaladok
ésivagy sz0l6k komplex rehabilitacidja. A hazban jelenleg két csalad él Ssszesen 3 gyermekkel.

vl Személyi és targyi feltételek

1. Targyi feltételek:

A Gyermekjoléti Kozpont milktdéséhez szikséges térgyi feltételek biztositottak. Az intézmeny utcardl, Snallo bejaraton
keresztll megkozelithetd, és telieskar(ien akadalymentesitett, igy a mozgaskorlatozott Ggyfelek szamara is kdnnyen es
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biztonsagosan hasznalhatd. A térségben az Ugyfélfogadasi feladatok ellatasa a kdzds dnkormanyzati hivatalok kijeldlt
helyszinein is biztositott. Az intézmény a Dézsa Gydrgy utca 5/A szam alatt egy nyitva allo helyiséget is mikddtet,
amely a gyermekek és csaladok szamara kozosségi terként funkcional. A helyszinen felzérkoztaté csoportok, valamint
kézésségi programok és egyéb, a gyermekek tarsadalmi beilleszkedéseét, fejliddését és kdzosségi kapesolataik
erdsitését timogats tevékenységek megvaldsitasa torténik. A helyiség a szolgaitatdsokhoz vald kdnnyebb hozzaférést,
valamint a kozdsségi kapcsolatok erdsitését is szolgéija.

A Kozpont megfeleld informatikai &s technikai eszkézparkkal rendelkezik, amely magéban foglal szamitdgépeket,
laptopokat, szoftvereket, internetkapcsolatot, nyomtatot, fénymasoldt és faxkészlléket is. A munkavégzeés
hatékonysagat segiti, hogy minden munkatars rendelkezik mobiltelefonnal, tovabba a keészenléti szolgalat
mikddéséhez kildn szolgalati mobiltelefon is rendelkezésre all. A terepmunkat és a helyszini feladatellatast szolgélati
gépjarmiivek biztositjiak.

Az elmUilt id3szakban az eszkozpark folyamatos fejlesztése és potiasa megtdrtént az amortizacicho! adodo igényekhez
igazodva. Emellett bovitésre keriltek a szabadidds tevékenységeket tamogatd jatékeszkozok, valamint kidonbozd
fejlesztd eszkozok is beszerzésre kerlltek, amelyek a gyermekekkel végzett szakmai munka mingsegéet javitjak.

A tovabbi fejlesztési igények kozott szerepel az Ifusagi Klub és az intézmény eszkézallomanyanak tovabbi bovitése,
amelynek megvaldsitasat palyazati forrdsck bevonasaval tervezi az intézmeny.

2. Szemelyi feliételek:

A Szigetvari Gyermekjoléti Kdzpontban jelenleg 12 f§ biztositia a feladatelldtast, amelyet tovabbi 1 6 palyazati
foglalkoztatasban dolgozé munkatars egészit ki. A szakmai mikodés stabilitasat a jovében is vegyes finanszirozasi
struktlraban tervezzik biztosftani, palyazati forrasok és intézményi normativa egyittes felhasznalasaval,

Az intézmény szakmai struktlirdja az alabbiak szerint épul fel: 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 csaladsegité szolgalat szakmai
vezetd, 2 f5 esetmenedzser {(kozllitk 1 f6 szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser), 2 6 tandcsadé (jogasz és
pszicholégus), 4 6 alapellatast végzd csaladsegité munkatérs, valamint 2 6 iskolai szocialis munkas. Emellett egy
kolléga osztott munkakérben latja el az évodai és iskolai szocidlis segitdé feladatokat. A Csalad- és Gyermekjoleti
Szolgalat a Kézpont 6naild szakmai egységeként miikodik. A feladatellatast jelenleg 1 6 palyazati forrasbol
foglalkoztatott munkatars is segiti, tovabba 1 f& szupervizor megbizasi szerztdés keretében tamogatja a szakmai
raunkat. A jelenlegi szakmai létszambsl 1 6 esetmenedzseri statusz még betéltetien, amely a feladatellatas
szempontjabdl kapacitashianyt jelent,

A szakmai mindség és a munkatarsak mentalis terhelhetéségének tdmogatasa érdekében 2016 ota valamennyi
munkatérs rendszeres szupervizidban részestl, amely hozzajarul a kiégés megelézéséhez és a flukiuacio
mérsékléséhez. Az intézmény megfelel a tovabbképzési kételezettségeknek, a 9/2000. (V1I1.04.) 5zCsM rendeletben
el6irt kreditrendszer szerinti szakmai tovabbképzések folyamatos biztositasaval.

A Szigetvari Jarasban — az orszagos trendekhez hasonidan, de azt meghaladé mértékben — jelentkezik a szocialis
agazatot érintd munkaeréhiany. A palyakezdd szocidlis szakemberek szama csdkken, amelyet i1obb tényezo is
befolyasol, igy kildnsen a szakmai életpalyamodell hidnya, valamint az &4gazat anyagi és tarsadami
megbecsiiltségének kedvezétlen megitélése. A helyzetet tovabb neheziti a ndvekvé szakmai terhelés, a komplex
tarsadaimi problémak sokasodasa, valamint a jogszabalyi és modszertani kérnyezet folyamatos véltozasa, amely
jelentds mentdlis terhet ré a szakemberekre.

A rendetkezésre 2lld munkaerdpiaci tapasztalatok alapjan a térségben elérhetd szocialis szakemberek egy része olyan
személyes vagy életvezetési nehézségekkel kiizd, amelyek korlatozzak a hosszl tévy, stabil és magas szinvonald
segité munkavégzést. Emellett tGbb munkakdr esetében nem kizérélag a szakképzettseg, hanem a személyes
kompetenciak - igy a terhelhet6ség, rugalmassag és tolerancia — is meghatarozd szerepet jatszanak.

A fenti tényezdk hozzdjaruinak a statuszok tarids betdltetlenségéhez. Az intézmény ugyanakkor tisztaban van
jogszabalyi kotelezetiségeivel, és minden rendelkezésre allo eszkozzel torekszik azok telies korl betartasara. A
szakmai munka mindsége, a klienskdzpont( szemlélet és a jogszabalyoknak megfeleld feladateliatas biztositasa
folyamatosan teljestl, azonban a huméneréforras-hidny kezelése rendszer szintli, intézményi hataskdrt meghaladd
kihivast jeient.

Vil. Oktatési tevékenység

Egyattmekodési megallapodas alapjan biztositjuk a szocidlis képzésben részesdlé hallgatok szakmai gyakorlati
terephelyét, &s a hallgatok terepen toriénd oktatasat. 2025/ 26-ban egy hallgaié kérelmezte, hogy nalunk dlthesse le
2026. februartdl a gyakorfatat.
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2025 -t6l a PTE Mivészeti Kara is egyittmikédési megallapodast kétott a Kézponttal igy a hallgatok egy része nalunk
tdltik el milvésze és zene- terdpias gyakorlatat, a 2025. évben két hallgatdt fogadtunk a karrél gyakorlatuk 2026
februarban zarult.

Vill. Intézményi ellendrzés

+ A Kézpontban az éves munkaterv alapjan az intézményvezetd és a szakmai vezetd altal lefolytatott szakmai
szempontl dokumentécio ellenérzése fél évente tdriént meg, melyrdl feliegyzés keszilt és eselleges hidnyossag
esetén ezek potlasra kerltek. A szakmai vezetd, a jogasz, és a kézpont szakmai munkatarsainak munkarendjéf
&s dokumentaciojat az intézményvezets ellentrzi. A KENYSZ! és GYVR adatbézisaban tirténé adatrbgzitését
negyedévente ellendrzi a szakmai vezetd, melyrét beszamol az intézményvezetének.

e A fenntartd altal toriénd belsd ellendrzés soran a 2025. évben sor kerlilt az intézményi szabalyzatok atfogd
ellendrzésére. Az ellenfrzés Kiterjedt arra, hogy 2 szilkséges szabalyzatok rendelkezésre &linak-e az
intézményben, megfelelnek-e a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak, valamint arra is, hogy a mikddés soran
érvényeslinek-e azok rendelkezései, Az ellenérzés megdllapitotta, hogy az intézmeny vonatkozasaban
hidnyosség feltdrdsara nem kerGlt sor. Az &nkorményzat dltal az intézményre kiterjesztett szabalyzatok
tekintetében ugyanakkor intézkedési terv készilt a feltart hidnyosségok megszintetésére, amelyeket az
dnkormanyzat a megadott hatéridére maradéktalanul teljesitett.

e A szakmai munkard! készilt elézd éves beszamolot 2025. augusztus 31-ig készitette el a Kézpont a fenntartd
Onkormanyzat felé. A beszamoldt a testulet elfogadta.

s A Szolgalat készenléti telefonszolgaltatasat az elmdlt évben két alkalommal ellendrizte a Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet (NSZI). A szolgaltatds munkaidén kivol mikodétt, és a kapcsolddd dokumentaciot a gyakorlatban is
vezetjlk, igy az ellendrzés soran hianyossdgot nem tapasztaltak.

e 2026 jllius 16-4n az élelmiszermentésbél szarmazo éleimiszerek atvételével és felhasznalasaval kapesolatos
egylttmikodés keretében az Elelmiszerbank képviseldje helyszini szemiét tartott intézménylinkben. A helyszini
ellendrzés soran megvizsgdlta az élelmiszermentésbdl szarmazd élelmiszerek kezelésének, taroldsanak eés
felhasznalasanak gyakorlatat. A szemle soran hianyossag feltardsara nem ker0it sor, az egyittmikédésben vallalt
feltételeknek és eldirdsoknak megfeleld miikodést tapasztait.

IX. Tervezett tevékenységek, célok
Targyi feltételek és gazdalkodasi kdrnyezet

Az Intézmény a rendelkezésre &ll6 koltségvetési lehetdsegei figyelembevételével, a jelenlegi gazdasagi komyezet
kihivasai mellett lafja el feladatait. A targyi eszkézdk amortizacidjabol eredé veszteségek potlasa folyamatos az ev
soran, a hianyzd eszkozok beszerzését — amennyiben erre lehetéség nyllik — elsdsorban palyazati forrasok
hevonasaval tervezziik megoldani.

Szakmai fejlesztés

A szakmai célok elérése érdekében kiemelten fontosnak tartjuk a szitkséges targyi és személyi feltételek szinten
tartasat, valamint a szakmai kapcsolatok és egyltimikodesek kiépitését és megerfsitését, kiildnds tekintettel a
palyazat lehetdségek kihasznalésara. A jogszabalyok altal eldirt kotelezd tovabbképzési kreditek megszerzesének
biztositasa érdekében folyamatosan feltérképezzik és elérhetéve tesszik a relevéns tovabbképzési lehetdségeket a
munkatarsak szamdéra. A szakmai személyiség védelme érdekében tovdbbra is i6reksziink szupervizid és
esetmegbeszéld csoportok biztositaséra.

Szolgaltatisfejlesztések és egylittmkddések

Intézményink célia a tarsintézményekkel, valamint civil szervezetekkel vald egyuttmikodés tovabbi erdsitése,
szolgaltatasaink bbvitése érdekében. Ennek keretében folyamatesan figyelemmel kisérjik a palyazati lehetdsegeket is.
A szolgdltatasok szinvonalanak megdrzése érdekében tdreksziink az intézmény targyi és szemeélyi feitételeinek
javitaséra, illetve legalabb azok szinten tartasara.




Prevenci6 és kézosségi programok

A prevencio teriiletén a 2025/26. évben megvalositott szabadidés programok és taborok sikeressége egyértelmiien
igazolta, hogy tovabbra is jelentts igény mutatkozik a nem formalis, alternativ idétsltési formak irént. Ennek megfelelden
célunk az fjusagi Klub fenntartasa és fejlesztése, valamint a térségi szintre is kiterjesztett prevencids szolgaltatasok
hosszl tavi fenntarthatosaganak és szakmai szinvonaldnak biztositasa a joviben is.

Uj szolgaltatasi elemek

Intézményink szamara lehetség nyilt egy Uj, hianypotld szolgaltatas bevezetésére civil szervezet bevonasaval. 2023,
szeptember 1-jével egylittmitkadési megallapodast kétsttink a Varva Vart Alapitvannyal, amelynek keretében szakmai
kcoperacioban egy, lakhatasi problémakkal kizds csaladokat segitt haz miikadtetését tervezzik és valosifjuk meg. Az
ingatlanban jelenleg két csalad él, akik 3 gyermeket nevelnek.

Drogprevenciés tevékenység

A Kabitaszerligyi Eqyeztetd Férum mikodtetésében és koordinaciojaban vald aktiv részvételinkkel hozzéjarulunk a
2024-2029-es iddszakra vonatkozé helyi drogstratégia megvaldsitasahoz. Emellett rendszeresen részt veszink a KEF
drogprevencios munkacsoportjanak llésein, amelyeket a rendérkapitanysag munkatarsa koordingl.

Kihivasok a gyermekvédelem teriiletén

Az egyik legnagyobb kihivast a gyermekvédelmi rendszer kapacitas- és erbforrashianya jelenti. Az illetékes szervek
gyakran talterheltek, és sok esetben nem &ll rendelkezésre elegendd szakember, ami megneheziti a gyors és hatékony
beavatkozdst a veszélyeztetett gyermekek érdekében.

A jogszabalyi kérnyezet folyamatos véltozasa tovabbi nehézségeket okoz: jelenleg a gyermekek védelmere
rendelkezésre alld jogi eszkozok alkalmazasa nem minden esetben kovetkezetes, illetve az ellendrzések hianya
csokkentheti a hatékonysagot. Kiemelt jelentdséggel bir a tarsadalmi szemiéletformalés is, mivel a gyermekvedelem
nem kizarolag az intézményrendszer feladata, hanem ktizés tarsadalmi felelésség. Pozitiv irdnyd valtozaskent
értékelhetd ugyanakkor a gyermekvédelmi szervezetek kozatti egyltimilkodés ersoddése, valamint az iskolakban és
kozosségekben a gyermeki jogok tudatositasanak nbvekvéd szerepe,

Osszegzés

Osszességében megdllapithatd, hogy a gyermekvédelem helyzete folyamatosan és dinamikusan valtozik, és tovabbra
is jelentds feladatok Allnak eléttink annak érdekében, hogy minden gyermek biztonsagos, szeretd és tamogatd
kéryezetben nevelkedhessen. A jovében is kiemelt hangslyt kivanunk fektetni a megelézésre, a szakmai fejlédesre
és a tarsadalmi dsszefogas erdsitésére, hiszen a gyermekek jovije kézos feleldsséglnk.

Szigetvar, 2026. augusztus 31.

Batane Gy6rffy Aniko sk.
intézmeényvezetd
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